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“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”
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1. Presentacion

El presente instrumento es resultado del trabajo conjunto e interinstitucional de la Comision
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (en adelante la CONAVIM)
a través de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas (en adelante
CEEAIV), en el marco del proyecto AVG / VER / M5 / CEEAIV ante la creciente violencia que
viven las mujeres, lo que hace necesario el desarrollo de mecanismos de atencion y
acompafamiento adecuado para nifias, adolescentes y mujeres desde las facultades
administrativas y obligaciones de derechos humanos proyectadas desde el organismo

garante de la atencion a victimas en Veracruz.

En dicho contexto, y en el marco de la Declaratoria de alerta de violencia de género contra
las mujeres (en adelante la DAVGM) en su modalidad feminicida, emitida el 23 de noviembre
de 2016 relativa a los feminicidios y homicidios dolosos contra las mujeres, a la cual se sumo
la desaparicion de las mismas, es necesario, establecer herramientas que estén disefiadas
especificamente para, en primera instancia identificar los casos de nifias, adolescentes y
mujeres en los que se deben establecer acciones para respetar, proteger, garantizar y
promover los derechos de las mismas, y se brinde adecuadamente el acceso a la verdad,
justicia y reparacion integral del dafio con perspectiva de género, enfoque diferenciado e

interseccional

Es por ello, que el protocolo se constituye en una herramienta guia de los equipos
multidisciplinarios de defensa y acompafiamiento de casos de feminicidio, homicidio doloso

y desaparicién de nifias, adolescentes y mujeres (en adelante, EM).

En este sentido, en el instrumento que nos ocupa, se desarrollaran los principios que cruzan
transversalmente la actuacion de la CEEAIV la atencion de nifias, adolescentes y mujeres, en
ellos destaca la debida diligencia como eje rector. Como parte del reforzamiento a la garantia
de una atencion adecuada se ubican los enfoques que seran el motor de impulso de una
atencion integral en todo el proceso en el que se pone al centro a las victimas de violaciones

a los derechos humanos y del delito.
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Posteriormente, desde un foco diferencial y especializado se define el perfil de las personas
usuarias, asi como el dmbito de actuacion del equipo multidisciplinario que implementara
acciones concretas en atencion a sus funciones especificas en cada caso que se plantee

atendiendo las especificidades de cada asunto en concreto.

Elinicio del procedimiento de atencion con los elementos antes descritos, asegura de manera
reforzada un trato digno e integral a las personas usuarias de los servicios, en los que cada
persona servidora puablica que intervenga en la atencion lo realizard proactivamente,
informando todas las posibilidades del caso a la victima y a partir de ello, obtener el
consentimiento informado de la opcidn que mejor se adecua a las necesidades de la persona,
llevar @ cabo las acciones necesarias e instando de manera inmediata a todas las

instituciones que deben intervenir en la atencion del caso.

La documentacion del caso, se realiza desde el primer momento de la atencion, por ello, el
proceso de atencion es desformalizado para la victima, ya que en la etapa de primer contacto
lo indispensable es la entrevista multidisciplinaria para lo cual no se requerird documentacion
alguna, a su vez, el proceso es formalizado para la autoridad que atiende, dado que debe
generar constancia de cada fase e intervencion considerando que las mismas pueden ser
utilizadas en procesos relacionados con investigacion del hecho victimizante en sede
ministerial, judicial o de derechos humanos, asi como la generacion de medios y datos de

prueba para la reparacion integral del dafio.

El acompafiamiento y litigio del caso, debe estar basado en una estrategia de intervencion
psicojuridica, en la que se realice un analisis minucioso de las condiciones de la persona
usuaria a partir del cual se realizaran los requerimientos pertinentes al Sistema de Atencién
a Victimas, ademas de proyectar y proponer en el 8mbito de la investigacion penal un plan de
investigacion en el que mediante la sistematizacion de la informacion contenida en la
indagatoria se diagnostiquen las cuestiones que se conocen del caso, asi como los elementos
aun desconocidos, hacia donde deben dirigirse los actos de investigacion ligados al

establecimiento de una teorfa del caso. En la judicializacion del caso, dicha estrategia
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continua con la participacion conjunta en la etapa intermedia y de juicio oral, todo

contemplando los estandares en la materia.
2. Objetivos
General

Generar una herramienta multidisciplinaria de atencién a casos de feminicidio, homicidio
doloso y desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres victimas con un enfoque diferencial
y especializado que desde la primera intervencién ponga en el centro a la victima y a través
de una estrategia psicojuridica realice un acompariamiento integral en todas las etapas del o

los procedimientos que permita la tutela efectiva en los casos.
Especificos

e Construir una guia metodoldgica de identificacion de los casos en los que desde una
perspectiva de género se deben proyectar medidas para garantizar la igualdad tanto
en el 8mbito de atencidn a victimas como en la investigacion y judicializacion de casos

de feminicidio, homicidio doloso y desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres

e Generar una herramienta de coordinacion e intervencidn multidisciplinaria en la
CEEAIV que coadyuve en la sistematizacion de acciones para generar un plan de
investigacion de los delitos de feminicidio, homicidio doloso y desaparicion cuando

estos son cometidos contra nifias, adolescentes Yy mujeres.

e Establecer un proceso en el que de principio a fin se realice una intervencion proactiva
en los delitos de feminicidio, homicidio y desaparicién de nifias, adolescentes y
mujeres en la atencion e intervencion juridica del caso, brindado en todo momento
informacion completa a las victimas indirectas permitiendo con ello |a participacion de
estas en caso de asi considerarlo en todas las etapas de investigacion inicial,

investigacion complementaria, intermedia y de juicio oral.
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3. Marco conceptual

Para los efectos del presente protocolo es necesario, tener en cuenta los siguientes
conceptos:

a. Alerta de Violencia de Género: Conjunto de acciones gubernamentales de
emergencia, derivadas de la declaratoria emitida por la autoridad competente, para

enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado™

b. Derecho a una vida libre de violencia. Es el derecho por el que el Estado respets,
protege, garantiza, promueve que personas particulares o servidoras puablicas
mediante accidon u omision, basada en el género, causen dafio o sufrimiento
psicologico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito

privado como en el pUblico de una mujer de cualquier edad?.

c. Desaparicion de persona. La desaparicion de personas tiene dos modalidades, de

acuerdo a los sujetos involucrados en la realizacion de la conducta delictiva, a saber

son:

o Desaparicion forzada. Es la privacion de la libertad de una persona en
cualquiera de sus formas, cometida por una persona servidora pUblica o
particular con la autorizacion, apoyo o aquiescencia de esta Ultima, seguida de
la abstencidon o negativa a reconocer dicha privacion de la libertad o a
proporcionar la informacién sobre la misma o su suerte, destino o paradero®.

o Desaparicion cometida por particulares. quien prive de la libertad a una

persona con la finalidad de ocultar a la victima o su suerte o paradero®.

1 Art. 4 fraccion Il de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz.
2 Arts. 7 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz.
3 Art. 27 de la Ley General en Materia de Desaparicidn Forzada de Personas, Desaparicién cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas.
4 34 de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas.
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d. Feminicidio. Es la privacion de la vida de una mujer por razones de género®. Violencia
extrema que muestra el dominio de género: caracterizado tanto por la supremacia
masculina como por la opresion, discriminacion, explotacion y, sobre todo, exclusion

social de nifias, adolescentes y mujeres®.

e. Formato Unico de Declaracién (FUD). Instrumento destinado a autoridades de primer
contacto, mismo que forma parte de un sistema de informacion en el que se hace
constar la declaracion de la victima, datos generales de identidad, ubicacion, perfil,
entre otros, asi como datos del dafio que le causo el hecho victimizate, su finalidad es
evitar la entrevista repetida a la victima por diversas autoridades sobre los mismos

hechos y es parte de los requisitos para realizar el registro de calidad de victima’.

f. Género. Término para referirse a la construccion cultural e historica de lo femenino y
lo masculino, definida como el conjunto de practicas, ideas y discursos relativos a la
feminidad y a la masculinidad, que determinan el tipo de caracteristicas consideradas
socialmente como masculinas, adjudicadas a los hombres; y como femeninas,
adjudicadas a las mujeres. Este conjunto de practicas determina una serie de
comportamientos asociados a tales caracteristicas que derivan en estereotipos
sociales impuestas a uno y otro sexo, involucrando modelos y relaciones jerarquicas

de poder y desigualdad en perjuicio de las mujeres®.

g. Homicidio doloso. Privacion de la vida a una persona® de manera intencional, es decir,

la persona que realiza la conducta quiere o acepta el resultado™.

5 Art. 367 bis. Cadigo Penal para el Estado de Veracruz.

6 Lagarde y de los Rios, Marcela. A que llamamos feminicidio? Véase:
https://xenero.webs.uvigo.es/profesorado/marcela_lagarde/feminicidio.pdf.

7 Arts. 102, 107, 111 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz.

8 Articulo de la Ley de Acceso de las Muijeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.

9 Art. 128 Codigo Penal para el Estado de Veracruz.

10 Art. 21 Segundo pérrafo del Codigo Penal para el Estado de Veracruz.
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h. Interseccionalidad. Los procesos -complejos, irreducibles, variados y variables—que
en cada contexto derivan de la interaccion de factores sociales, econémicos, paliticos,
culturales y simbdlicos. Es una herramienta analitica para estudiar, entender y
responder a las maneras en que el género se cruza con otras identidades y como
estos cruces contribuyen a experiencias Unicas de opresion y privilegio.

El analisis interseccional tiene como objetivo revelar las variadas identidades, exponer
los diferentes tipos de discriminacion y desventaja que se dan como consecuencia de

la combinacion de identidades™.

i. Medidas de ayuda, asistencia y de reparacion integral del dafio.

¢ Medidas de ayuda. Son medidas que sin la necesidad de contar con un registro
de victima, las autoridades desde el primer contacto tienen la obligacion de
implementar de forma inmediata y que en parametros generales consisten en
realizar acciones desde el primer momento de atencion a la victima que allanen
el acceso de la victima a los derechos contemplados en la LGV y la LVEV. Estas
medidas se encuentran integras por las medidas de ayuda inmediata y medidas
de atencion.

e Medidas de asistencia. Conjunto integrado de mecanismos, procedimientos,
programas, medidas y recursos de orden politico, econdémico, social, cultural,
entre otros, a cargo del Estado orientados a restablecer la vigencia efectiva de
los derechos de las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna
y garantizar su incorporacion a la vida social, econémica y politica™. Se
encuentran integradas por medidas de salud, educacion, econdémicas y de

desarrollo, asi como de administracion y procuracion de justicia™.

1 Awid. Interseccionalidad: una herramienta para la justicia de género y la justicia econémica. Derechos de las mujeres y cambio
econémico. https://www.awid.org/es/publicaciones/interseccionalidad-una-herramienta-para-la-justicia-de-genero-y-la-justicia-
economica. Consulta 12-10-2019.
12 Modelo de Atencién Integral a Victimas, p. 12.
13 Art. 9 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz.

Pagina 11 de 81


https://www.awid.org/es/publicaciones/interseccionalidad-una-herramienta-para-la-justicia-de-genero-y-la-justicia-economica
https://www.awid.org/es/publicaciones/interseccionalidad-una-herramienta-para-la-justicia-de-genero-y-la-justicia-economica

VERACRUZ CEEAIV VERA

GOBIERNO ision Ejecuti I d CRUZ
e Comision Ejecutiva Estatal de RU

ME LLENA DE ORGULLO

e Medidas de reparacion integral. Consisten en las medidas que tienden a hacer
desaparecer los efectos de las violaciones cometidas. Su naturaleza y su
monto dependen del dafio ocasionado en los planos tanto material como
inmaterial™. Cuando no es posible la restitutio in integrum, teniendo en cuenta
la naturaleza del bien afectado, la reparacion se realiza, inter alio, mediante una
justa indemnizacion o compensacion pecuniaria™. Estas medidas de reparacion
integral se encuentran constituidas por las medidas de restitucion,

compensacion, rehabilitacion, satisfaccion y de garantias de no repeticion.

j.  Reconocimiento de calidad de victima. Determinacion realizada por la autoridad que
integra un expediente o bien la CEEAIV en el que identifica bajo el principio de buena
fe a una persona que sufrid un hecho victimizante relacionado con un delito o violaciéon
a derechos humanos como victima, el cual es indispensable para la generacion de un

registro de victima'®.

k. Registro Estatal de Victimas. Mecanismo administrativo y técnico que soporta todo
el proceso de ingreso y registro de las victimas del delito y de violaciones de derechos

humanos al Sistema, creado en esta Ley".

| Victima. Persona individual o colectiva que hayan sufrido dafios inclusive lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, perdida financiera 0 menoscabo sustancial
de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que
violen la legislacion penal vigente en los Estados miembros, incluida la que proscribe

el abuso de poder™®.

14 Corte IDH. Caso Acevedo Jaramillo y otros Vs. Perd. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 7
de febrero de 2006. Serie C No. 144, Parr. 175.
15 Corte IDH. Caso 19 Comerciantes Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de julio de 2004. Serie C No.
109, parr. 222.
16 Arts. 114 Ley de Victimas para el Estado de Veracruz.
17 Art. 100 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz.
18 A.1. de la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso del Poder.
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m. Violencia contra las Mujeres. Actos u omisiones intencionales, aislados o
recurrentes cuyo objetivo es dafiar a las mujeres de diferentes maneras™ y en
diversos espacios, independientemente de su edad, y del origen, contenido o

significado de la conducta violenta®.

n. Violencia de género. Cualquier accion u omision, basada en el género, que les cause a
las mujeres de cualquier edad, dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
econdmico, sexual o la muerte tanto en el 8mbito privado como en el publico y que se
expresa en amenazas, agravios, maltrato, lesiones, y dafios asociados a la exclusion,
la subordinacion, la discriminacion y la explotacion de las mujeres y que es
consubstancial a la opresion de género en todas sus modalidades afectando sus
derechos humanos. La violencia de género contra las mujeres involucra tanto a las
personas como a la sociedad, comunidades, relaciones, practicas e instituciones
sociales, y al Estado que la reproduce al no garantizar la igualdad, al perpetuar formas
legales, juridicas, judiciales, politicas androcéntricas y de jerarquia de género y al no

dar garantias de seguridad a las mujeres durante todo su ciclo de vida®",

19 De acuerdo con la fraccion IV del articulo 5° de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia el
dafio sufrimiento ocasionado puede ser psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en el dmbito
privado como en el publico.
20 Articulo fraccion IV de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
21 Art. 8 fraccion | de la Ley de Victimas de Veracruz
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4. Principios de actuacion

a. Articulacion y Coordinacion: Todas las dependencias y areas de gobierno local y
municipal que tengan entre sus funciones la atencidn a victimas de forma directa o
indirecta deberan ejercer acciones coordinadas y articuladas con el fin de garantizar

una atencion integral.

b. Debida diligencia. Todo 6rgano estatal, dentro de un plazo razonable, debe realizar
todas aquellas actuaciones necesarias para que las mujeres victimas tengan acceso
real y efectivo a sus derechos y de manera correlativa retire los obstaculos que

puedan impedirlo.

c. Integralidad: La atencion a las nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencis,
deberd siempre comprender acciones de informacién, prevencion, orientacion,

proteccion, sancién, reparacion y estabilizacion.

d. Participacién conjunta. La victima tiene derecho a colaborar con las medidas que son
implementadas para lograr superar su condicion de discriminacion, atendiendo al
contexto, siempre y cuando las medidas no impliquen un detrimento a sus derechos.
Para superar la vulnerabilidad de las victimas, el Estado deberd implementar medidas
de ayuds, asistencia y reparacion integral con el apoyo y colaboracion de la sociedad

civil y el sector privado, incluidos los grupos o colectivos de victimas.

e. Presuncion de vida. En las acciones, mecanismos y procedimientos para la busqueds,
localizacion y desarrollo de las investigaciones, las autoridades deben presumir que la
Persona Desaparecida o No Localizada esta con vida y realizar las actuaciones de

forma inmediata, sistematizada e ininterrumpidamente.
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a. Actuacion Proactiva. Las acciones realizadas por las personas que tienen entre sus
funciones la atencion a victimas de forma directa o indirecta deben anticipen
escenarios de violacion o afectacion de derechos, no requieren el impulso o iniciativa
de la victima, la persona servidora pablica debe analizar la situacion e implementar
acciones efectivas y eficaces para el acceso de las victimas a sus derecho de manera

automatica.

b. Escucha activa. Es escuchar poniendo atencion y plena concentracién, centrando
toda la energia de la persona que recibe el mensaje en las palabras, ideas y emociones
de la persona que comunica, entender el mensaje e interactuar con el interlocutor para

hacerle ver que esta adecuadamente interpretado.
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5. Enfoques transversales

a. Enfoque de derechos humanos. Es un marco conceptual en el que se orienta la
operacion de cualquier autoridad o persona servidora publica a promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de fuente internacional o nacional de
cualquier persona utilizando como eje rector, la igualdad y no discriminacion. En este
sentido es importante, en materia de atencion a victimas, utilizar los principios
especificos establecidos en la propia LVEV para su interpretacion ante lagunas
normativas o criterios contrastantes contenidos en el mismo articulado de la
mencionada ley o con otras disposiciones de atencion a victimas buscando que se

conserve el efecto Gtil de la disposicion que mejor proteja a la persona®.

En la implementacion del enfoque diferencial y especializado es indispensable utilizar
herramientas que coloquen a la personas en planos de igualdad como los ajustes de

procedimientos, interés superior de |a nifiez y otros.

e Enfoque psicosocial. Considera que las secuelas fisicas y psicoldgicas que presenta
una persona como resultado de un hecho victimizante, desencadena una serie de
consecuencias que impactan en distintos ambitos. No tiene solo en cuenta al
individuo, sino la dimension familiar y la reconstruccion de redes sociales de apoyo,
que se han destruido muchas veces como consecuencia de la violencia a la que la

persona estuvo expuesta.

Desde este enfoque se puede ayudar a las victimas a manejar mejor las respuestas, ya sea
tratando de disminuir las causas de la tension, identificando los efectos negativos, cambiando
las formas de afrontamiento o mejorando el apoyo con el que cuentan en su familia o grupo.
Es por lo anterior, que las acciones que realicen diversos actores, particularmente los que
tiene contacto con la persona en los primeros momentos posteriores al hecho victimizante,

puede ayudar a disminuir el estrés y favorecer los procesos de afrontamiento positivo.

22 Art. 1ro Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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La atencién debe contemplar procesos de acompafiamiento psicosocial a victimas de delitos
de alto impacto o violaciones graves a derechos humanos. Es un proceso de intervencion
individual, familiar o comunitario orientado a hacer frente a las consecuencias del impacto de
experiencia traumaticas, con el objetivo de promover el bienestar, apoyo emocional y social

a las victimas, estimulando el desarrollo de sus capacidades.
La perspectiva psicosocial en el trabajo con victimas permite:

o Ayudar a expresar, entender y contener el impacto emocional de las
violaciones de derechos humanos y experiencias traumaticas derivadas de los

delitos
o Ayuda a las victimas a entender lo que les esta sucediendo.

o ldentificar los recursos positivos, individuales, familiares o comunitario,

ayudando a fortalecer sus capacidades.

o Proporcionar espacios de encuentro grupales que tengan sentido para las
victimas, basados en la confianza, la reconstruccion de relaciones y el apoyo

mutuo.

Perspectiva de género. Postura politica, incluyente y demaocratica que permite reconocer los
sistemas de saberes y practicas sociales construidos alrededor de lo que significa ser
hombre o ser mujer y las relaciones de poder, dominacion, discriminacion y violencia
construidas entre diferentes individuos en un momento histérico determinado. En este
contexto y para efectos de esta estrategia se entendera por enfoque de género la necesidad
de identificar estos sistemas con el objetivo de realizar acciones dirigidas a superar las
desigualdades que histaricamente han existido y las cuales legitiman, naturalizan o sostienen
diferentes finalidades de explotacion en trata de personas, incorporando en el analisis de

estas desigualdades y en el disefio de acciones la relacion con otras identidades de género?,

2 Protocolo de Identificacién y Atencién a Mujeres Victimas de Trata de Personas en Medellin.
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Enfoque transformador. La CEEAIV realizarg, en el ambito de su competencia, los esfuerzos
necesarios encaminados a que las medidas de ayuda, proteccion, atencion, asistencia y
reparacion integral a las que tienen derecho las victimas contribuyan a |a eliminacion de los
esquemas de discriminacion y marginacion que pudieron ser la causa de los hechos

victimizantes.?*

24 Articulo 5° de la Ley de Atencién a Victimas del Estado de Zacatecas.
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6. Perfil de la persona usuaria

Victimas indirectas de feminicidio, homicidio doloso y desaparicion de nifias, adolescentes o
mujeres asi como la tentativa de (feminicidio/homicidio doloso), que requieran los servicios
de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas ante lo cual realizard
acciones para el acceso real y efectivo al derecho a la verdad, justicia y reparacion integral

desde una perspectiva de género.
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7. Competencias de los integrantes del equipo multidisciplinario

a. Generales.

El equipo multidisciplinario realizara la intervencion inmediata en los casos que le derive el
area de primer contacto de la CEEAIV, asi como en el resto de las fases del proceso con
victimas indirectas de los delitos de feminicidio, homicidio doloso y desaparicion de nifias,

adolescentes y mujeres y deben cubrir las areas de trabajo social, psicologia y legal.

Las personas integrantes del equipo son empaticas, tienen capacidad para el trabajo en
equipo, cuentan con habilidades para detectar y gestionar ante las autoridades. Cuentan con
los conocimientos técnicaos, la experiencia y las aptitudes Adicionalmente, estan capacitadas
en intervencion en casos de victimas de delitos de alto impacto y violaciones graves a los
derechos humanos con la implementacion técnica de los enfoques transversales y principios
sefialados en el presente instrumento. En este sentido, deben contar con un plan anual de
capacitacion en la que refuercen los conocimientos adquiridos considerando sus

necesidades especificas y acompafiamiento técnico en casos estratégicos.
b. Especificos
Perfil del personal de trabajo social:

» Mecanismos de identificacion para la implementacion de medidas de nivelacion
con enfoque en trabajo social y enfoque de género.

> Técnicas de entrevista a victimas de alto impacto y violaciones graves a los

derechos humanos.

Herramientas del Protocolo de Estambul aplicables a la funcion de trabajo social.

Valoracion de impacto psicosocial.

Aspectos juridicos de la reparacion integral del dafio.

Atencion psicosocial.

Protocolo de feminicidio.

VvV V V VY V V

Protocolo de investigacion y busqueda
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Conocimiento de analisis de contexto
Conocimiento de antropologia social

Primeros auxilios psicologicos

Perfil del personal de psicologia.

YV V V V V V V VYV V

Primeros auxilios psicologicos.

Intervencion en notificaciones de alto impacto a personas desaparecidas.
Protocolo de Estambul.

Autopsia psicoldgica.

Valoraciones de impacto psicosocial.

Peritajes psicologicos con perspectiva de género.

Elementos juridicos de la reparacion del dafio.

Protocolo de feminicidio.

Protocolo de investigacion y busqueda

Perfil del personal de asesoria juridica

V V.V V V V VYV V V V VY

Técnicas de litigacion.

Argumentacion juridica.

Elaboracion de planes de investigacion y reparacion del dafio.

El aspecto juridico del Protocolo de Estambul.

Protocolo de Minnesota.

Técnicas de entrevista a victimas de alto impacto.

Detencitn e implementacion medidas de nivelacion con enfoque de género.
Protocolo de feminicidio.

Protocolo de investigacion y bUsqueda

Conocimiento de la aplicacion de peritajes especializados

Primeros auxilios psicoloégicos
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8. Procedimiento

8.1. Elementos institucionales para la atencion.

Desde que se presenta el caso de feminicidio, homicidio doloso y/o desaparicion de una nifa,
adolescente o mujer, ante la CEEAIV a través del EM, se debe implementar un procedimiento
diferenciado en la atencion, es decir, a las victimas de violencia feminicida y de género, se les
brindara dada su relevancia, atencion inmediata y preferente, de acuerdo a la obligacion de la

debida diligencia.

En este sentido, la CEEAIV aplicard las opciones que a continuacion se enlistan, como
herramientas para un acceso real y adecuado a los derechos establecidos en la Ley de

Victimas para el Estado de Veracruz:

Disponibilidad

La CEEAIV por convenio de colaboracion realizara el reconocimiento de calidad de victima directa e
indirectas de feminicidio, homicidio doloso y desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres cuando

las instancias o personas que atienden viclencia contra las mujeres se lo requieran.

Celebrara convenios de colaboracion con autoridades municipales y estatales para ampliar sus
posibilidades de atencion en tiempo real por casos de feminicidio, homicidio doloso y desaparicion

de nifias, adolescentes y mujeres.

Establecerd convenio de colaboracion con la Fiscalia General de Justicia, para que las fiscalia
especializadas en feminicidio, homicidio doloso y desaparicion al tratarse de casos de nifas,
adolescentes y mujeres de forma proactiva requisiten el Formato Unico de declaracion ( en
adelante, FUD) y realicen el reconocimiento de calidad de victima, ambos documentos

acompaniaran la solicitud a la CEEAIV de registro de la o las victimas.

Accesibilidad de los servicios

Contacto con las victimas por vias remotas de comunicacion (internet y telefonica).

Interaccién con autoridades locales para la realizacion de la entrevista y llenado del FUD.
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Traslado de personal de la CEEAIV a una ubicacion en la que se pueda tener contacto con la victima
y permita la entrevista privada para el caso de que ésta no pueda trasladarse por cualquier

circunstancia

La generacion de un fondo emergente, para que cuando sea indispensable el traslado del EM para
realizar la entrevista de primer contacto o el desahogo de diligencias, pueda disponerse de medidas
de ayuda (alojamiento, alimentacion y traslado, asi como mecanismos de seguridad) aln sin contar
con Registro Estatal de Victimas, teniéndose que realizar las acciones en paralelo para que pueda

ingresar la victima a dicho registro.

En el caso que la persona usuaria por feminicidio, homicidio y desaparicion de nifias, adolescentes
y mujeres acuda a las instalaciones de la CEEAIV, no podra realizar una espera mayor de 30 minutos

(priorizacion de mujeres embarazadas y personas adultas mayores en los tiempos de espera).

Calidad

El equipo multidisciplinario (EM) realizara una intervencion integral desde las areas de trabajo social,
psicologia y juridica de acuerdo a los parametros del presente protocolo y atendiendo al alto
impacto de los delitos de feminicidio, homicidio doloso y desaparicion de nifias, adolescentes y

mujeres.

EI EM se encuentra coordinado para aplicar estrategias especificas de intervencion desde el 8mbito
de atencién a victimas, pericial y juridica en las etapas de investigacion inicial, investigacion

complementaria, intermedia y juicio oral de acuerdo con sus atribuciones.

Adaptabilidad

Entrevista de primer contacto a victimas indirectas de feminicidio, homicidio doloso y desaparicion
de nifias, adolescentes y mujeres en la que se genere empatia y confianza en la persona usuaria,

para ello, se implementaran los enfoques y principios descritos.

La estrategia de intervencién debe dar certeza a la persona usuaria, valorando sus contextos y en
su caso, solicitar medidas de proteccion de acuerdo a la evaluacion de riesgo, lo que implicara la
generacion y propuesta de un plan de seguridad a la autoridad para la emision de las citadas

medidas, sin que esto implique un obstaculo para la solicitud de la misma. .
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8.2. Intervencion psicojuridica, proactiva y diferenciada.

En el primer contacto que el EM realice, debe valorarse si la victima directa e indirecta se
desenvuelve en un contexto en el que impacten desigualdades de género o circunstancias
de poder, ya sea por la interculturalidad, clase, estrato social o cualquier otra categoria que le
coloque en una situacion de discriminacion o subordinacion, debiendo analizar dicho contexto
para la para la ubicacion con vida de la victima de desaparicion y la determinacion de los
responsables, en cuyos casos es especialmente relevante la informacion obtenida de las
personas usuarias (victimas indirectas), mas atn cuando son testigos presenciales de algin
tipo de hecho. Es relevante indicar que dicho contexto también puede brindar elementos para

la reparacion del dafio.

El equipo como parte de la CEEAIV, a lo largo de la atencion del caso, debe orientar sus
esfuerzos en una actuacion con perspectiva de género, en la que se deben identificar las
herramientas técnico-juridicas a implementar en el caso concreto y en la adopcion de

medidas de ayuda y asistencia para revertir |a situacion de desventaja de la persona usuaria.

En este sentido es indispensable que el EM realice un diagnodstico del caso desde el primer
contacto que tengan con la persona usuaria, es decir, que elabore una primera hipotesis en
la que se relacionen los hechos relevantes de las narraciones con los diferentes tipos de
obligaciones generales en materia de derechos humanos a cargo del Estado y por tanto de

la CEEAIV se tienen, esto puede analizarse a la luz de lo siguiente:
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Delito Promover Respetar Proteger Garantizar
e Lectura  de |eNo revictimizar |e Evaluacion de | e Identificacion de
derechos a la| a la persona | riesgo obstaculos  fisicos y
victima. usuaria (Antes |e Realizacion y | juridicos

Feminicidio

Homicidio

doloso

Desaparicio

n

e Explicacion
detallada del
protocolo o
acciones que
se
implementara
n para dar
atencion.

o Al finalizar la
entrevista, se

debe de
proponer un
plan de

intervencion e
investigacion
indicando las
interacciones
que se
tendrdn con
otras
instituciones
estratégicas
solicitando su
consentimien
to informado,
el cual deberd
quedar  por
escrito o bien
en respaldo
de video,
audio u ambos

de la entrevista
debe existir un
acompafamien
to psicoldgico y

revision fisica
de las
condiciones en
las ‘que - se
presenta la
victima, el
acompafnamien
to psicolégico
se podra
mantener

durante el
proceso de
entrevista).

eNo criminalizar
(omitir expresar
opinién  alguna
sobre las
actividades o
comportamient
o de la victima).
Particularment
e aquellos que
perpetlan 0

reproducen
roles 0
estereotipos de
género

eNo limitar las
expresiones,
ideas 0
sentimientos de
las victimas.

propuesta del
plan de
seguridad, que
incluya
medidas
proteccion
(dentro y fuera
de
procedimiento
7

e Albergues y/o
refugios
temporales.

e Medidas para
implementaci
6n de medidas
de ayuda para
Casos de
desplazamient

de

o por los
efectos del
hecho
victimizante.

eEn el caso de
una
desaparicion
reportada por
la pareja de la
persona,
buscar
familiar
cercano para
corroborar
informacion
(en el caso de
que la
desaparecida
sea mujer y
sea localizada
en un albergue
y/o refugio, no
reportar dicha
informacion a

otro

[reinterpretacién/ouestion
ar) en el acceso a la justicia
de las victimas directas e

indirectas para
implementacion de
herramientas para
retirarlos.

e Mecanismos de
identificacion  para la
implementacion de

perspectiva de género.

e Implementacion de
perspectiva de género y
de nifiez.

e Ajustes  razonables
procedimiento.

e Traductor e interprete, asi
como peritajes
especializados (analisis de

de

contexto, antropolégico
social, cultural, forense,
impacto psicosocial,

autopsia psicolbgica
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la persona
probable
agresora).

Para realizar esta hipotesis es necesaria la vinculacion tebérica de las diversas dimensiones
de un derecho, por lo que habra que interpretar y contextualizar cualquier dato que se tenga
sobre los hechos de los que se tiene conocimiento a efecto de definir el alcance del derecho

que se intenta medir.

a. Entrevista.
Los datos proporcionados por la persona usuaria, abonan en la construccién de una teoria
del caso, la cual se ve reflejada en la propuesta de plan de investigacion, razén por la cual, se
debe analizar desde el inicio la implementacion de algin mecanismo para la proteccion de la
entrevista e informacion proporcionada por dicha persona®®, dado que las personas
entrevistadas han resentido un alto impacto en su esfera fisica y psicologica, la entrevista
debe prever elementos minimos que garanticen la integridad psico-fisica de la victima como
la obtencion de datos relevantes en la investigacion, por ello, es necesario, considerar la
buena practica establecida en las Recomendaciones Eticas y de Seguridad de la OMS para
entrevista a Mujeres Victimas de la trata de personas, las cuales, podemos sintetizar y
adaptar para la implementacion en los temas que nos ocupan en diez puntos atendidos en el

siguiente cuadro:

Principio Estandar

No causar daiio. Verificar el estado animico de la persona usuaria, por lo que antes de
la entrevista debe tener contacto con la persona psicologa y en su

caso una revision médica. Si la condicion psicofisica de la persona no

% | a victima puede acudir en estado de crisis por las circunstancias de la comisién del delito razon o bien se puede identificar
alguna discapacidad intelectual o psicosocial de la persona por la cual es indispensable considerar periciales o elementos
documentales que ayuden a salvaguardar la informacién que proporciona dentro de la investigacion (peritajes basados en protocolo
de Estambul y con perspectiva de género).
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permite llevar a cabo la entrevista, se procurara ubicar otra persona
que pueda hacer una narracion completa de los hechos. En el caso de
iniciar la entrevista y visualizar que la persona entre en crisis hay que
parar de inmediato, para la intervencion de la persona psicologa. Lo

anterior debe documentarse.

Conozca el tema y evalte

los riesgos.

Conozca los riesgos de los feminicidios, homicidios dolosos y
desaparicion de personas, Y valore los riesgos en los que pueden
encontrarse las victimas e incluso las personas servidoras publicas
que las atiende. Escuche cuales son los riesgos que describen las

victimas.

Prepare informacion de

referencia.

La victima debe contar con informacion de sus derechos en la lengua
o idioma de su lugar de origen. Ademas, se le debe indicar las
instituciones que pueden intervenir en su caso, medidas de ayuda
(salud, seguridad, alimentacion, traslados, hospedasje), asistencia
(medidas de educacion, asesoria juridica, sobre la existencia de
albergues temporales -medidas de proteccion-. Se debe hacer

puntual referencia a las limitaciones de cada apoyo.

Seleccione
adecuadamente al

intérprete y testigos.

La persona intérprete o traductora, preferentemente debe ser mujer,
ademas debe ser sensible y paciente en el trato con victimas (evitar
que conozcan a la victima o puedan ser de la misma comunidad y tener
platica previa —platica inicial y capacitar-). Los testigos deben ser
seleccionados adecuadamente (no debe estar involucrados en el

hecho victimizante —filtraciones de informacion-)

Anonimato y

confidencialidad.

Dado que las filtraciones de informacion pueden poner en riesgo a las
personas usuarias, se debe proteger su identidad y la confidencialidad
de la entrevista a lo largo de todo el proceso, si se usan grabaciones
en estas se deben usar codigos en lugar de nombres y resguardar en
lugar seguro (las medidas tomadas para resguardo de identidad y
como se garantiza el resguardo de la informacion deben ser expuestas

de manera puntal a la persona usuaria).
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Autorizacion informada

Antes de la entrevista la persona servidora publica que la realizarg,
debe exponer los motivos, probables molestias que ocasionen algunas
preguntas y alcances de la entrevista (beneficios y riesgos de filtrar
informacién con medios de comunicacion y desconocidos), lo cual
debe ser autorizado por la persona usuaria. Al concluir la entrevists, la
persona debe autorizar el plan de intervencién con informacion

suficiente.

Escuche y respete Ia
evaluacion que hacen las
personas usuarias

respecto a su situacion.

Es importante respetar las decisiones que toma la persona usuaria al
contar con informacion completa sobre el procedimiento, en la que
puede rechazar medidas de ayuda (atencién médica y psicologica o
incluso de sequridad) -la persona servidora pblica encargada de Ia
entrevista debe abstenerse de dar su punto de vista- por lo que es
importante para que ello no suceda, generar un espacio de confianza

al inicio de la entrevista.

Evite traumatizar

nuevamente a la mujer.

Las preguntas deben evitar reacciones fuertes o emotivas en la
medida de lo posible, evitar las preguntas que evidentemente
causaran angustia o forzaran a revelar detalles traumaticos
innecesarios. No formular preguntas que cuestionen el actuar de la
persona usuaria o de la victima directa (prejuzgar), establecer recesos

ante manifestaciones de angustia.

Sila persona manifiesta un potencial riesgo, esto es el primer elemento
para atender y al que se le brindarad prioridad. La intervencion de
cualquier autoridad debe estar debidamente informada a la victima y

se debe verificar que dichos servidores pablicos no revictimicen.

Alerta en caso de
intervencion de
emergencia.

Utilice la informacion
obtenida
adecuadamente.

La informacion proporcionada por la persona usuaria debe ser utilizada
para generar acciones del mas alto alcance y beneficio de las victimas
(generar politicas pablicas), cuidando el manejo de la informacion

sensible (victima VIH, habia sido victima de otros delitos, etc).

Nota: Las entrevistas deben realizarse en un lugar en el que no se permita la entrada y salida de personas y se

garantice plena confidencialidad.
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Particularmente, deberd proveerse lo necesario para que en la primera narracion de los
hechos estén las 3 areas que integran el equipo, (Una persona por area), para evitar el
desgaste emacional de la victima al narrar en repetidas ocasiones los mismos hechos,

siempre ateniendo los 10 puntos sefialados en el cuadro que antecede.

Para lo anterior, los 3 perfiles deberan considerar el utilizar la mayor informacion posible para
los fines de sus funciones, y una vez agotada esta narrativa de los hechos, de forma
individualizada, en el siguiente orden: psicologia, trabajo social y juridico, tendran contacto

con la victima para la realizacion de acciones especializadas a que haya lugar por cada area.

Para el caso de la asesoria juridica, podréa requisitar el formato de entrevista [Anexo 7] o bien,
la version videograbada, ateniendo las formalidades del procedimiento previsto en las leyes
en la materia, particularmente el Codigo Nacional de Procedimientos Penales y las
Recomendaciones Eticas y de Seguridad de la OMS para entrevista a Mujeres Victimas de la
trata de personas sefialadas en el presente protocolo, para el efecto de la aportacion dentro
de la carpeta de investigacion o en su caso, para la realizacion del escrito de denuncia. Para
el caso de hechos de reciente dats, se priorizara la denuncia oral ante la autoridad ministerial

o judicial (en el caso de amparo indirecto por desaparicion forzada).

b. Herramientas para identificacion de desigualdades.

En materia de género hay que identificar:

Dimensiones de Factores de desigualdad Observaciones.

género

Papeles y roles de
género

Sobrecarga de trabajo,
responsabilidad doméstica y de
cuidados Uso diferencial del tiempo
y espacios publicos

Ambitos productivos, reproductivo y
de participacién social.

Andlisis del trabajo remunerado, no
remunerado y los cuidados.

Su eje rector es la satisfaccion de
necesidades de otros.
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Acceso y control de | Falta de reconocimiento de la | Andlisis del acceso a informacion,

los recursos autoridad y de la capacidad de las | propiedades, dinero, educacion,
mujeres Cultura androcéntrica y | formacién, empleo, promocién y
sexista de las organizaciones desarrollo de carrers, nuevas

tecnologias, servicios de asistencia
sanitaria, vivienda, medios de
transporte, poder, entre otros

Necesidades e | Politicas pUblicas sin perspectiva de | Aplicacidon de programas pUblicos
intereses género Falta de reconocimiento de | que den respuesta a las
las necesidades de las mujeres necesidades.

La institucion que brinda el servicio
debe realizar anélisis de registros,
evaluaciones de riesgo e impacto,
asi como otros datos con los que
cuenta para identificar las
necesidades de la victima.

Valores sociales e | Estereotipos de género Creencias comUnmente aceptadas
influencias en la sociedad sobre cémo han de
comportarse hombres y mujeres.
Las aportaciones de las mujeres son
visibilizadas en lo referente al uso
del espacio y del tiempo;
infravaloracién de sus saberes y
habilidades; se refuerza el concepto
de subordinacion, independencia y
falta de autoridad.

Cuadro elaborado con datos del Manual para Identificar la Desigualdades de género.

Cémo se realiza Incorporacion de la perspectiva de género:

Produccion de informacioén | Recabar la informacion del caso atendiendo las necesidades
especificas: identificacion de normar aplicables que no garantizan
igualdad sustantiva; pruebas indirectas (entrevistas a las victimas
indirectas y testigos); contexto especifico y general; protocolo de
Minnesota (necropsia especializada para feminicidios); autopsia
psicolagica; psicoldgicos por especialistas en género; requerimiento
de informacion médica y psicolégica (antecedentes de maltrato);
bUsquedas de indagatorias por denuncia anteriores de violencia
(feminicidio y desaparicion de personas —detenciones de la persona
desaparecida o problematicas anteriores-); sana de llamadas con

interpretacion de la informacion - red de vinculos y geo localizacion-
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(tanto en feminicidio como desaparicion de personas); elaboracion
de cuestionario AM y FM (Desaparicion de personas); protocolo alba,

entre otras.

Analisis e interpretacion Visualizar los sesgos androcéntricos y las visiones estereotipadas
de género al analizar la informacion (detectando las desigualdades);
Reinterpretacion de las normas que no garantizan igualdad
sustantiva; cuestionar los hechos interpretados (hechos externos,
hechos percibidos y hechas interpretados) desechando cualquier
estereotipo o prejuicio de género, a fin de visualizar las situaciones

de desventaja provocadas por condiciones de sexo 0 género.

Uso de la informacion. Establecer estrategias en las que se ofrezcan las pruebas
justificandolas para que sean debidamente admitidas y
desahogarlas de tal forma que sea evidente la implementacion de la
perspectiva de género, lo que debe ser expuesto en los alegatos de

apertura y clausura.

Cuadro elaborado con datos del Manual para Identificar la Desigualdades de género.

Perspectiva de derechos humanos a partir de la identificacion de interseccionalidad:

Condicion de Produccion de informacion Analisis e interpretacion

discriminacion.

Nifiez y adolescencia. e Verificacion de la edad de la |e Interés superior de la nifiez
persona, ante la ausencia de (Independencia y dignidad).
datos si manifiesta que la |e Nifias, nifios y adolescentes
persona usuaria (victima directa |  tienen derecho a ser escuchados
oindirecta)es menor de edad, el | y tomados en cuenta en los
dicho se presume. asuntos de su interés, conforme a

e Evaluacion clarayafondodela| su edad, desarrollo evolutivo,
identidad y, en particular, de su | cognoscitivo y madurez
nacionalidad, crianza, | e Presuncién de menoria de edad.
antecedentes étnicos, |e Derecho a la supervivencia y
culturales y linguisticos, asi desarrollo.
como las vulnerabilidades Y |e Derecho a la proteccion.

necesidades especiales de |4 Derecho la participacion.
proteccién, para esta

determinacion es necesario que
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la evaluacion se realice en un
ambiente de amistad y
seguridad y a cargo de
profesionales competentes
formados en técnicas de
entrevista que tengan en
cuenta la edad y el género.

e Establecer su personal madurez
y discernimiento.

e Prueba anticipada.

periciales) se desarrollen de
acuerdo

e Periciales considerando las
caracteristicas Yy necesidades
de nifias, nifios y adolescentes

e Alerta amber

Discapacidad e ldentificacion de la deficiencia |e Capacidad juridica (prohibicién de
motriz, sensorial, intelectual o | declarar inimputable a una
motriz. persona.

e Enelcasodelas discapacidades | e Ajustes razonables.
psicosociales o intelectuales Ia | e Participacion.
valoracion psiquiatrica 0
psicolégica debe emplearse
para el establecimiento de
apoyos en el procedimiento.

¢ Designacion de facilitador.

e Toma de decisiones con apoyos
en los procedimientos.

¢ Verificacion de condiciones de
accesibilidad a los espacios del
procedimiento Yy  atencion.
Adecuaciones procedimentales
en atencion a la discapacidad.

Persona indigena e Traductor interprete. e Autoadscripcion.
e Peritaje cultural. e Mecanismos de identificacion de
persona indigena.

Pagina 32 de 81



VERACRUZ CEEAIV VERA
GOBIERNO Comision Ejecutiva Estatal de cwz

DEL ESTADO Atencioén Integral a Victimas
ME LLENA DE ORGULLO
Persona desplazada e Prueba anticipada. ¢ Asistencia y proteccion consular.
interna forzads, migrante® |e Diligencias  sin  presentar |e Derecho a la vida familiar y
o refugiada. documentos de identidad, en el reunificacién (no separacion del

mismo sentido el acceso a| nucled familiar de las y los nifios).
servicios Y prestaciones | e Principio de no detencion.
sociales. e Soluciones duraderas.

e Medidas de ayuda. e Recurso efectivo

e Aviso al consulado respectivo.

e Traductor e intérprete.

e Mecanismo de Apoyo Exterior
de BUsqueda e Investigacion.

e Barreras  contrafuego®  (no
revelar su estatus migratorio]

Nifiez no acompafiada ¢ Adoptar medidas alternativas a | e Prioridad de la proteccién de la

migrante, refugiada o | Ia detencion de la nifiez| nifiez migrante sobre las politicas

desplazada interna | migrante. migratorias.

forzada. e Acciones de proteccién y |e Cuidado y acogimiento temporal
restitucion de derechos de la | para NNA (DIF).
infancia y adolescencia en |e Devolucion a su pais de origen con
México (DIF - Procuraduria de | su familia.
Proteccion de NNA).

¢ Designacion oportuna de tutory
representante legal
especializada, independiente y
proporcional (DIF - Procuraduria
de Proteccion de NNA).

e Acciones para evitar la
separacion de la familia.

2 Es importante referir cuando las personas migrantes no realizaron el procedimiento para una legal estancia en nuestro pais como
situacion irregular, evitando los términos “indocumentado”, “ilegal” o cualquier otro.

27 Separacion real y estricta entre el control migratorio y otros servicios publicos, lo cual implica que los servicios publicos —incluido
el sistema judicial- no compartan con las agencias migratorias la informacién sobre los migrantes que acudan a ellos.
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Personas adultas mayores. (¢ Priorizacion en tiempos de |e Dignidad
procedimiento. e Participacion.
e Verificar dentro del |e Cuidados.
procedimiento la |e Autorrealizacion.
implementacion de | e Ajustes razonables en atencion a

adecuaciones  especificas Y | |3 condicién de salud y edad.
accesibilidad atendiendo a la

condicion fisica, psiquica y edad.

e La bUsqueda de personas
mayores de edad debe
realizarse con prioridad
considerando las circunstancias
particulares que circundan la
desaparicion.

El cuadro fue elaborado para este protocolo*

c. Utilizacion del contexto como herramienta para el acompanamiento de

casos.

Identificacion de la persona

Es fundamental identificar si la victima se encuentra en situacion de discriminacion,
estableciendo ademas si existe interseccionalidad en el caso, esté encuadramiento del perfil
de la persona en una posible categoria es crucial al inicio de la atencion y en su cierre y, ello

permitird una intervencion integral, con efectos en la reparacion del dafio.
Lo anterior, permite conocer si el delito o la violacién a derechos humanos producida, tienen

relacién con una situacion de subordinacién a la que se encuentra sometida la persona

usuaria o bien la victima directa, o guarda una especial vinculacion con el hecho victimizante.
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Esta herramienta seguira a lo largo de todo el proceso de investigacion de la queja, pues

también sera el elemento esencial para establecer el o los derechos vulnerados.

i, |dentificacion del contexto.

El contexto lo definimos como una herramienta que permite identificar una serie de hechaos,

conductas o discursos (en general, elementos humanos o no humanos) que constituyen el

marco en el cual un determinado fendmeno estudiado tiene lugar en un tiempo y espacio

determinados?®, en este sentido para valorar su aplicacion a un caso concreto los hechos

deben dar los datos para su materializacion, los cuales son especialmente relevantes cuando

el caso esta vinculado a pruebas indirectas, el contexto fortalece la teoria del caso, por lo que

es necesario determinar si para su aplicacion se requerird un contexto general o individual.

- Contexto Individual

¢cQuiénesla Grado de estudio, edad, familiares cercanos, situacion econémica, actividad
victima? laboral, profesion, si habla alguna lengus, de qué localidad es originaria, lugar y
personas con las que habita, asi como la cercania con estas personas,
antecedentes médicos y psicolégicos. Verificar en el caso de feminicidio si la
victima con anterioridad ha sufrido hechos de violencia (violencia sexual,
maltrato infantil, maltrato con otras parejas, acoso u hostigamiento, etc.)
Relacion de | Documentar secuelas médicas y psicolégicas de hechos de violencia para el
efectos y | caso de feminicidio, relacionarlas con antecedentes documentados en
consecuencia del | instancias medidas y/o con denuncias ante autoridad administrativa o
hecho ministerial.
victimizante

28 Ansolabehere, Karina y otros. Violaciones a Derechos Humanos y Contexto: herramientas propuestas para documentar e
investigar. Flacso, México, 2017, p. 33.
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(violencia Elementos especificos del hecho victimizante que establezcan superioridad en
permanente). fuerza y corpulencia y contexto de subordinacidon econdmica, fisica, etc.

Autopsia psicoldgica.

- Contexto General

El contexto del sector en opresion al que pertenece a fin de estar en posibilidad de hacerse

cargo de la desigualdad como lo exige la perspectiva de género, es decir, en la localidad en la

que ocurrieron los hechos victimizantes cuéal es el contexto social, cultural, econémico,

politico, histérico y/o juridico y su relacién con el hecho victimizante.

Situacion

relacionada con los
hechos en relacion al
contexto social,
econdmico, cultural,
politico,  histérico

y/o juridico.

peritajes sociologicos, antropologicos, informes de organismos
internacionales sobre la situacion de determinado delito
(feminicidios, homicidios dolosos y desaparicion), Alertas de
Violencia de Género, documentos formales informativos donde se
proporcionen datos histéricos, econémicos, politicos, o especificos
de la regidon como la presencia militar o practicas especificas
policiales, estadisticas de fuentes académicas u observatorios, en
su caso de organizaciones de las sociedad civil expertas en
feminicidio, homicidio dolosos y desaparicion de nifas,

adolescentes y mujeres, etc.

d. Evaluacion del riesgo

Es importante considerar la situacion de riesgo en el que se encuentra la persona usuaria,

victima indirecta de los delitos de feminicidio, homicidio doloso y desaparicion, segun fuera el

caso, | esto se debe valorar, desde el primer contacto que se tenga con la misma, ya sea de

manera presencial o telefénica, por parte de Trabajo social, y en caso de ser posible en
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presencial de la psicologa y asesora juridica, al momento se realizarse la entrevista en los

términos indicados en el presente protocolo en el inciso c).

La evaluacion del riesgo prevista en el presente protocolo, identifica cual es el nivel de riesgo
en que se encuentra la persona usuaria (victima indirecta), por lo que es necesario que se
haga a través de la entrevista para ir conociendo el contexto tanto general e individual en el
gue se encuentra, lo que permitird conocer la probabilidad de que determinadas conductas

sucedan.

Al respecto, hay varias escalas dirigidas a la violencia contra las mujeres, y para efectos de

este protocolo se utilizara la escala Danger Assessment Tool (DA) de Jacquelyn C. Campbell.

La técnica para la evaluacion de riesgo es la entrevista semiestructurada, considerando que
si la persona usuaria no estd en condiciones de responder ya sea por estar en crisis u otra
sintomatologia presente, se debe interrumpir, dar contencién si fuera el caso y dejar la
anotacion correspondiente en formato que para dicho efecto se tenga. Se debe estar en

contacto visual con la persona usuaria.

La evaluacion de riesgo servird como guia para el plan de seguridad y la solicitud de medidas

de proteccion, por lo que es importante que se lleve a cabo en las siguientes fases:

-Primera fase: Realizacion de la entrevista semiestructurada.

Para este parte se debe considerar los siguientes aspectos:

Rubro Preguntas

Informacion sobre el hecho denunciado v Relato libre

v" Ampliacion de los aspectos relevantes sobre el
hecho especifico

Historia Familiar v" Descripcién general de la familia de origen de la
usuaria

v Descripcién general de la familia conformada
por la usuaria

v" Datos relacionados con la dindmica familiar del
ndcleo familiar conformado por la usuaria
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v Redes de apoyo

Historia Personal v Ciclo Vital Personal: Conocer el nivel de
adaptacion de la usuaria en todas las areas de
funcionamiento.

v' Factores Asociados a Violencia Sociopolitica:
Explorar lo relativo a la acontecido a la victima
directa (si fue victima de feminicidio, homicidio
doloso o desaparicion)

Antecedentes Personales v Antecedentes médicos de la usuaria y de la
victima directa

v Antecedentes judiciales de la usuaria y de la
victima directa

v’ Antecedentes médicos y/o judiciales de la
persona agresora (cuando se conoce su
identidad)

v Uso de armas de la persona agresora (cuando
se conoce su identidad): Si las utiliza, razén por
la cual lo hace.

Estrategias de Afrontamiento v" Positivas a negativas

-Segunda fase: Aplicacion de la evaluacion de riesgo

Se debe explicar a la persona usuaria sobre las preguntas que se realizaran y se debe asumir
que cada respuesta afirmativa aumenta la probabilidad de riesgo derivado de los hechos
victimizantes, la evaluacion de riesgo adoptado estd como Anexo 2.

e. Plan de seguridad

Una vez que se ha realizado la evaluacion de riesgo, es importante que se genere la confianza
en el acomparfiamiento y se doten de herramientas a las personas usuarias para su
empoderamiento y seguridad. Dicho plan al igual que la evaluacion son de uso interno y solo
debe compartirse con la persona usuaria, aunque sirven para reconocer las medidas de
proteccion que se han de solicitar y considerarlo para el plan de intervencion.

El plan de seguridad debe considerar los siguientes aspectos, elementos y recomendaciones
atendiendo el caso concreto:

Plan de seguridad
Aspectos | Elementos a considerar | Recomendaciones
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Mapa de riesgos e Llugar de residencia de la v' Mantenga una maleta lista

victima y persona agresora (si con las pertenencias
se conoce su necesarias por si debe salir
identidad),espacio donde de su residencia
habitan, zonas de acceso, v' Tener teléfonos de personas
manejo de llaves, luminaria. cercanas, de la policia o

e Rutas y tipo de transporte con refugios.
los cuales acostumbran a v Procure crear una sefial con
desplazarse; victima, su familia, UNa persona vecina o vVecino
y la persona agresora. en sefial de peligro

e Lugares, familiares y amistades v' Cambie las rutas habituales
que frecuenta cada uno. v' No comenté cosas
(usuaria/agresora) confidenciales del caso en

o Teléfono de los padres, redes sociales
hermanas (os), amigos entre v Evite estar a solas o
otros. confrontaciones con la

persona agresora

e Correos electronicos y redes
v Observe la conducta de la

sociales que frecuentan en

Internet. persona agresora Y esté

atenta a comportamientos
v Mantenga sus documentos a
la mano y los de sus hijos e

hijas menores

Riesgos e Si esta realizando actividades v Solicitar ~ medidas  de
potenciales de bUsqueda por su cuenta sin proteccion y resguardo de
medidas de proteccion identidad, incluyendo

e Siesta realizando investigacion domicilio
por su cuenta respecto de la v’ Avisar a una persona de
persona agresora sin medidas confianza sobre los puntos
de proteccion donde ha de estar realizando

labores de blsqueda o
investigacion por cuenta
propia, personas que la
acompafaran Y en su caso
comparta ubicacion
v Si tiene que hacer una
llamada urgente hagalo
desde un teléfono pablico
Conocimiento v' Identifica que tiene derecho a v Haga efectiva la medida de
sobre sus medidas de ayuda, asistencia y proteccion que le haya sido
derechos atencion otorgada.

v Identifica la importancia de v Asista a las citas que le
contar con medidas de asigne el equipo
proteccion especializado

v' Identifica el derecho a contar v' Si es necesario solicite o
con acompanamiento busque apoyo psicolégico

v' Guardar una copia de sus
medidas de proteccion
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v Identifica como deben v' Memorizar su plan de
cumplirse las medidas de seguridad y destruirlo
proteccion

v Identifica a qué autoridades
puede llamar en caso de riesgo

El plan de seguridad, es revisable por parte del equipo, segun el caso, y debe solicitarse a la
fiscalia correspondiente la realizacion del mismo, pudiendo compartir lo que indica el
elaborado por el EM, sin que pueda proporcionarse copia ni anexar a carpeta por cuestion de
seguridad.

f. Plan de intervencion

Una vez realizados los pasos descritos con anterioridad, deben ser sintetizados y expuestos
a la persona usuaria con la finalidad de corroborar la informacion, dado que en la entrevista
se extragjeron datos de identificacion, elementos para evaluar interseccionalidad, contexto,
riesgo y seguridad, por lo que en el plan de intervencion se informaran las acciones a realizar

respecto a:

v Medidas de ayuda a implementar.

v Las acciones para incorporarla al sistema de atencion a victimas (FUD,
reconocimiento de calidad de victima, registro local de victima).

v" Riesgos que se identifican.

v' Medidas de proteccién que se requerirdn, indicando la autoridad ante la que se
realizara la peticion.

v" En materia juridica se debe informar de manera general las posibles rutas a seguir,
en el caso que la persona usuaria no esté de acuerdo con ellas, dicha situacion se
asentara y dejara claro que se proporciond informacion suficiente sobre riesgos y

consecuencias.
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El plan debe estructurarse de forma precisa y clara, y debe dejarse constancia de quien o
quienes lo elaboraron, de la fecha de elaboracién y del consentimiento o no para la ejecucion

del mismo por parte de la persona usuaria.

g. Consentimiento informado de la persona usuaria

El consentimiento nace de un sentimiento de motivacion por tanto debe darse sin presiones.
No es correcto engafiar, forzar o amenazar a alguien para que acepte. Ninguna persona puede

dar su consentimiento si estd inconsciente o en un estado mental alterado.

De igual manera, s6lo se puede consentir cuando se conocen los hechos. No puede existir
consentimiento libre y pleno si alguna de las partes implicadas no cuenta con la capacidad
material e intelectual para comprender los efectos de su aceptacion. Por lo anterior, el
consentimiento debe contemplar situaciones especificas, de modo que se tiene derecho a

consentir una cosa y otra no.

Finalmente, el consentimiento es reversible, lo que significa que puede retirarse. Las
personas tienen derecho a cambiar de idea en cualquier momento. Para todo lo que ha de
realizarse en el presente protocolo desde la entrevista, evaluacion de riesgo, plan de
seguridad, intervencion y de investigacion, se debe generar el consentimiento de la persona

usuaria.

h. Documentacion interna del caso

En este apartado es importante verificar las principales omisiones en las investigaciones por
feminicidio, homicidio doloso de nifias, adolescentes y mujeres, y la desaparicion forzada o
cometida por particulares, en este sentido el primer elemento a considerar es que es
indispensable documentar todas las muertes de mujeres violentas o aparentemente por

suicidio como feminicidio como el estdndar mas alto y con el propésito de no perder pruebas.
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Es relevante indicar que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (en adelante SCUN) ha
dispuesto que “..Ia no integracién de alguno de los elementos solamente genera una
traslacién de tipo, mas no la atipicidad [...] el cual constituye su nacleo, que lo es la privacién
de una vida humana y su complemento o requisitos de especialidad tienen como
consecuencia esencial la variaciéon en la pena; de modo que si se trata del delito de
feminicidio, definido como "quien prive de la vida a una mujer por razones de género”, y no
se justifica por el Ministerio PUblico el elemento normativo relativo a las cuestiones de género,
ello en todo caso impide que se forme el tipo especial mencionado; empero, en nada altera el
hecho constitutivo del delito en la figura fundamental, que lo es la supresion de la vida de un
ser humano [...] la autoridad judicial puede realizar la traslacion tipica correspondiente al tipo

basico de homicidio=®.

Lo anterior constata, la necesidad de iniciar cualquier investigacion por muerte violenta o
suicidio de una mujer con protocolo de feminicidio, ya que es la cimentacion de acciones que
atienden a la debida diligencia desde el primer momento de la investigacion y garantizaran la

optima recopilacion de probanzas en tiempo y forma.

Derivado de las recomendaciones emitidas por la Comision Nacional y Estatal de Derechos
Humanos, en materia de feminicidio y desaparicion para el estado de Veracruz, se puede
extraer informacion que permite que la persona asesora juridica pueda establecer una ruta
adecuada al intervenir en la integracion de una investigacion de un caso por lo que se enlistas

algunas de las principales omisiones:

Principales omisiones en la investigacion de feminicidio.

1. Nombrar feminicidio Gnicamente a aquellos casos en los que se presentan las siete razones
de género previstas en el articulo 367 Bis del Cadigo Penal para el estado de Veracruz.

29 SCJN, Tesis aislada 11.30.P.63 P (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 70, Septiembre de 2019, Tomo
[1l, pagina 2012.
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2. Omitir calificar tentativas de feminicidio. Es necesario que se valore integralmente aquellos
casos en los que el uso de la violencia es extremo o bien, en casos donde es reiterada, poner
atencion en si ha ido en aumento.

3. Omisidn en la construccion de argumentos probatorios sobre las motivaciones de la
persona agresora. Es necesario que se utilicen los conceptos claves de la perspectiva de
género (roles y estereotipos de género, subordinacion, desigualdad, relaciones de poder,
identificacion de expresiones de violencia y contextos de relacion).

4. Omision de perspectiva de género en la carga interpretativa de los correlatos materiales
que permitan adecuar a los supuestos que compone el tipo penal.

S. Detectar si previo a los hechos de feminicidio o tentativas, existia:

5.1. Violencia familiar

5.2.Coaccion, hostigamiento o acoso sexual

5.3.Abuso de poder, confianza o de cualquier otra posicion o relacién que le confiera
autoridad a la persona agresora

5.4.Cualquier forma de discriminacion contra la mujer, independientemente de que exista o
haya existido una relacién de convivencia con la persona agresora (enfoque
interseccional)

6. Sobre dependencia de la prueba testimonial en casos donde material, criminalistica o
forensemente no se desprendan elementos “objetivos” para probar las expresiones de
violencia en contra de la victima.

7. Ausencia de valoraciones/ peritajes psicosociales o antropolégicos forenses que
reconstruyan el contexto de relacion entre las partes y su impacto en la comunidad.

8. Confusion entre la aplicacion de la perspectiva de género y los principios de debida
diligencia.

En el caso de la desaparicion forzada y la desaparicion cometida por particulares, los hechos
deben generar cierta claridad sobre el tipo penal a encuadrar, dado que en el primero se
presume la participacion de un agente del estado que debe estar adscrito a alguna institucion
del Estado de Veracruz, de otro Estado o Federal o bien los actos fueron cometidos por
particulares con la aquiescencia de alguna autoridad o bien si fueron cometidos por

particulares, en los que los elementos a probar difieren en atencion a lo siguiente:

Cuadro con elementos del tipo:

Desaparicion forzada Desaparicion cometida por particulares

Persona servidora publica — sujeto activo - Quien prive de la libertad a una persona- sujeto
Observacion: Al tener conocimiento de la posible | activo, una persona particular y conducta privar

participacion de una persona servidora publica | de la libertad-
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desde el inicio de la investigacion, se deben
requerir los datos a la dependencia que dicha
persona se encuentra activa, ya que dicha

cuestion no se presupone o se realiza al final).

Nota: La diferencia especifica con el secuestro,

se puede ubicar en la incidencia de

desapariciones en la zona y el contexto de las
desapariciones que dan dato al agente
investigador para inclinarse por desaparicion

cometida por particulares.

El particular que, con la autorizacion, el apoyo o
la aquiescencia de un servidor pUblico — Sujeto
activo-.

Observacion: Es importante especificar bajo que
verbo rector se da la participacion de una
persona particular en la desaparicion forzada,

autorizacion; apoyo; 0 aquiescencia.

Con la finalidad de ocultar a la victima o su
suerte o paradero - Elemento subjetivo del tipo.
Observacion: a diferencia de la desaparicion
forzada, en este tipo penal se debe probar que lo
que se queria era que la victima no apareciera o
bien ocultar su paradero (ocultamiento de un
cadaver o la realizacién de acciones para que no

aparezca o sea identificado).

Prive de la libertad en cualquier forma a una
persona — Conducta.-

Observacién: Aun cuando se incline a otro tipo
penal si la privacion de la libertad fue realizada
por una persona servidora pUblica en funciones
se debe investigar como desaparicion forzada.
Lo que hay que probar es que ante una
detencion legal o ilegal no presento de forma

inmediata a autoridad competente a la persona.

Nota: El ocultamiento tiene relacion directa con
los delitos vinculados a la desaparicion de
personas que establece los siguientes verbos
rectores: oculte, deseche, incinere, sepulte,
inhume, desintegre o destruya, total o
parcialmente, restos de un ser humano o el
cadaver de una persong, con el fin de ocultar la

comision de un delito.

Seguida de la abstencion o negativa a reconocer
dicha privacion de la libertad o a proporcionar la
informacioén sobre la misma o su suerte, destino

o0 paradero - conducta-

Observacién: Se debe requerir de inmediato
adicional a los datos de la persona servidora
institucional sobre si

pUblica, informacion

consta en sus registros informacién sobre si se
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reportd la privacion de la libertad de la persona
desaparecida o bien si conocen su paradero o
destino, la omision en la respuesta es indicativo

de la atencion a dicho punto.

Lo antes expuesto debe tenerse claro para la realizacion de preguntas precisas al momento
de interactuar con las victimas.

En cuanto a las principales omisiones en la integracion de desaparicion de persona en
Veracruz encontramos las siguientes:

Omisiones de la autoridad en la investigacion de desaparicion de personas.

- Es comun la revictimizacion secundaria.

- Lavictima inicia y se mantienen durante el proceso sin asesoria juridica, lo que provoca que no cuente con
informacién adecuada del procedimiento.

- No existen lineas razonables de investigacion

- Periodos prologados de inactividad.

- No realizaron una biusqueda diferenciada en atencion al perfil de la victima.

- En la bUsqueda de escritorio, no se solicitd informacion a todas las autoridades que pueden contar con
informacion.

- Se observo demora en el procesamiento de material digital y multimedia

- Omisién en requerir cdmaras en la zona (casetas y lugar de la desaparicion).

- Omision en el ingreso oportuno de huellas digitales de la victima al sistema AFIS.

- No se procesaron huellas dactilares en los vehiculos asegurados

- Es comuUn la dilacién en la solicitud sabana de llamadas y derivado de lo anterior la interpretacion de la
informacién (red de vinculos y geolocalizacion), se obtiene de manera tardia. En asuntos de alta data se
omitid la solicitud de la sabana de llamadas o bien se extravio, se volvid a requerir pero no fue posible
recuperar la informacién y el nimero celular fue reasignado.

- Se toman muestras bioldgicas, pero de estas no se elabora el perfil genético, dado que no se envian las
muestras o estas quedan inutilizables por la demora en el envio. Es comUn ver que se toman las muestras
mas de una vez a las mismas personas. En casos de alta data estas no se encuentra o se extraviaron los
resultados.

- No se extrae informacion sobre redes sociales o teniéndola se omite verificarla.

Se omitié recabar datos de personas allegadas a la victima para la posterior obtencion de informacion
valiosa o bien teniendo los datos dilatan en citarlos.

- Los testimonios recabados no son exhaustivos, el agente del MP, no tiene un cuestionario realizado previo
a la revision integral de los elementos con los que se cuenta y ello hace necesario requerir a las personas
mas de una ocasion.

- Omitié requerir con la prontitud, la intervencion de los servicios periciales en el lugar donde acontecio la
desaparicion, con la finalidad de recabar indicios o determinar lineas de investigacion para la bUsqueda y
localizacion
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- Serequiri6 la criminalistica de campo para la obtencion de los mensajes recibidos por la victima directa. No
obstante para la realizacion de la misma, se omitid contar con los datos de los nUmeros con los que se tuvo
contacto y tampoco solicito la autorizacion judicial para que fuera resteado.

- Falta de seguimiento a los requerimientos de autoridad, dado que existen las constancias de la emision de
oficios, no obstante, no tienen respuesta o esta llega muchos meses después, no hay constancia de
seguimiento del requerimiento.

- No se recabaron datos sobre el empleo o actividad que realizaba la persona desaparecida al momento de
la desaparicion con la finalidad de detonar lineas de investigacion

- No se brinda apoyo psicolégico por parte de la fiscalia.

- Las victimas son quienes realizan la entrega de oficios para la busqueda.

- No se solicita la conservacion de los videos o bien se solicita con demora, perdiendo la posibilidad de
obtener los mismos.

- Incumplimiento de las medidas de seguridad a cargo de la Fiscalia y esta Ultima no brinda seguimiento al
tema.

- Incumplimiento de ordenes de aprehension (en uno de los casos hasta 6 afios)

- No se realizé reporte por robo de vehiculos o bien hubo demorsa, en algunos casos se recuper6 el vehiculo,
pero esto no fue informado a la victima.

- Inadecuada comunicacién con la Fiscalia General de la Republica en los casos en los que existe
coincidencia en los sujetos pasivos y hecho victimizante en la investigacion.

8.3. Rutas de intervencion del acompaiiamiento y litigio del caso

De acuerdo con la naturaleza de los delitos de feminicidio, homicidio doloso y desaparicion, el
equipo multidisciplinario podré actuar en por lo menos tres rutas para el acompafiamiento y
litigio del casos, esto de acuerdo al plan de intervencion realizado y aprobado por la persona
usuaria.

Estas rutas posibles son:

e Amparo en casos de desaparicion forzada

e Queja ante la Comision Nacional y estatal de Derechos Humanos

¢ Denuncia ante la Fiscalia competente en feminicidio, homicidio doloso o desaparicion
de nifias, adolescentes y mujeres

Ademas, de elegir la o0 las rutas antes sefialadas, el equipo generara todo el procedimiento de
ingreso a la victima al registro estatal de victimas, desde requisitar formato Unico de
declaracion (FUD), solicitar el reconocimiento de calidad de victima hasta la solicitud de
inclusion en el registro estatal de victimas e ingreso al mismo.

A continuacion, se sefialan los aspectos relevantes de cada una de las rutas de intervencion:
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8.3.1. Procedimiento de ingreso a la victima al registro estatal de victimas

Momento del sistema de atencion.

Medidas de atencion.

Hecho Momento1 | Ingreso | Momento | Resoluciono | Momento

victimizante al 2 determinacion | 3 Recuperacion
(Delito o Medidas de | Registro | Medidas dictada por Reparacién | del proyecto
violaciona | ayuda Estatal de organo integral del | de vida.
derechos (fondo de asistencia | facultado dafio.

humanos). | emergente). | Victimas.

Enfoque psicosocial; enfoque de derechos humanos; enfoque de
género.
Cuadro elaborado conforme a lo dispuesto en el Modelo Integral de Atencion Victima de la CEAV.

El cuadro anterior, esquematiza el sistema de atencion disefiado para la operacion de la
CEEAIV, por lo que es relevante la identificacion de medidas implementarles de manera
inmediata y sin que la victima aun cuente con si constancia de calidad de victima por ello es
indispensable realizar la difusion del FUD y generar convenios de colaboracién con
instituciones a las que la Ley de Victimas del Estado no les reconoce la posibilidad de realizar
reconocimiento de calidad, pero es indispensable cuenten con un proceso en el que sin
denuncia puedan iniciarse procesos de acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral (en adelante FAARI) -Comision Estatal de Blsqueda (en adelante CEB); Instituto

Veracruzano de la Mujer; Centro de Justicia para las Mujeres, por indicar algunas.

a. Requisitar formato Gnico de declaracién (FUD), reconocimiento de calidad de
victima, solicitud de calidad de victima y solicitud de incorporacion al registro estatal

de victimas.

De acuerdo al cuadro que es relevante que las personas asesoras juridicas desde la primera
actuacion que tenga en cualquier expediente debe solicitar o hacerlo motu proprio, la
requisicién del Formato Unico de Declaracion, seguido de la solicitud de reconocimiento de

calidad de victima, requiriendo que esta sea emitida y enviada a la CEAIV para iniciar el tréamite
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de registro. Es importante dar el correspondiente seguimiento al trédmite para que se realice
con agilidad. En tanto se realiza el registro de las victimas se debe valorar las condiciones y
necesidades de la victima para la implementacion de medidas de ayuda y la valoracion de la

apertura o inclusion a fondos emergentes.

En este proceso es importante |a oficiosidad y la proactividad de la actuacion de la persona
asesora juridica, en la Leyes Local y General se establece la necesidad de que los procesos
se inicien a salicitud de la victima quien desconoce el proceso, por ello es indispensable una
asesoria juridica activa que inste ante todas las dependencias que sea necesario, incluso ante

la propia CEEAIV solicitando el inicio de una compensacion o reparacion integral del dafio.

b. Ingreso al sistema de atencidn a victimas.

El ingreso al sistema de atencion implica la implementacion de determinadas medidas en
atencion a las circunstancias particulares del caso, el ingreso al sistema no es sinbnimo de
registro, la atencion a la victima inicia antes y las acciones deben tener un eje rector, desde

los primero momentos de implementacion de medidas.

Medidas de ayuda implementables desde el primer momento de atencion, por lo que no

requieren registro:

Medidas de ayuda Inmediata.

Apoyos médicos™®. Otros.
- Atencidn médica y psicoldgica de emergencia. - Traslados31
- Medicamentos. - Medidas de proteccion
- Honorarios médicos. - Alojamiento
- Materiales quirdrgicos, protesis y ortesis. - Alimentacion

Estudios médicos. - Aseo personal
- Atencidn en derechos sexuales y reproductivos. - Gastos funerarios
- Dentista. - Transporte de emergencia
- Ambulancia. - Asesoria Juridica®

30 Articulo 28 Ley de Victimas del Estado de Veracruz (en adelante, LVEV)
31 Articulo 36 LVEV.
32 Articulo 42 LVEV.
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Medidas de atencion.
- Acompafiamiento juridico (acompafiamiento a presentar denuncia).

- Acampamiento psicosocial (entrevista multidisciplinaria y seguimiento del estado psicofisico de
la victima).

- Informacion y orientacion.

Es importante verificar las necesidades de |a victima derivadas del hecho victimizante con la
finalidad de que el asesor juridico inicie en su caso el proceso de solicitud o inclusion a fondos
emergentes previamente constituidos o bien requiera la constitucion de una especifico para

la atencion del caso.

Medidas de asistencia (estas medidas implican, son implementables a partir de la emision de

la constancia de registro, razén por la cual el proceso debe ser agil para de inmediata iniciar

con las labores de la implementacion:

Medidas salud Educacion

asistencia y atencion médica, psicologics, | Son las medidas tendentes a asegurar el acceso
psiquiatrica y odontolégica; incluyen valoracion | a las victimas a la educacién y promover su
médica, medicamentos, canalizacion (en caso de | permanencia en el sistema educativo.
ser necesario), material médico-quirdrgico,
anédlisis médico, laboratorios e imagenes
diagnésticas, servicios odontolégicos
reconstructivos, atencion a la salud mental,
atencion materna infantil, atencion
especializada en caso de violacién sexual

Procuracion y administracion de justicia Medidas econémicas y de desarrollo.
La asistencia a la victima en cualquier | Beneficios del desarrollo social, lo que incluye
procedimiento en que sea parte alimentacion, vivienda, trabajo, seguridad social,
disfrute de un medio ambiente sano desde un
enfoque de derechos humanos.

Medidas de reparacién integral, las cuales son implementables al existir una resolucion de
una autoridad competente, en el caso de la intervencion de la CEEAIV serd en
recomendaciones de las Comisiones Nacional y Estatal de Derechos Humanos y en materia
penal intervendra elaborando planes de reparacion o interviniendo cuando las reparaciones
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sean subsidiarias caso en el cual solo se implementara el estdndar dispuesto para las
medidas de compensacion.

Medidas de reparacion integral.

Restitucion. Procesales:

- Restablecimiento de la libertad; derechos juridicos;

- Al revocar sentencia penal, deben eliminarse todos los antecedentes
de este tipo.

Entorno:

- ldentidad; vida y unidad familiar; ciudadania y derechos politicos

- Regreso digno y seguro al lugar original de residencia.

- Reintegracion en el empleo, y devolucion de todos los bienes o
valores de su propiedad que hayan sido incautados o recuperados
por las autoridades incluyendo sus frutos y accesorios.

El juez podrd condenar a la entrega de un objeto igual al que fuese

materia de delito sin necesidad de recurrir a prueba.

Compensacion. - Lucro cesante.

- dafio emergente

- La pérdida de oportunidades en educacion y prestaciones sociales.

- Pago de gastos y costas --

- Tratamientos médicos o terapéuticos

- Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion
o0 alimentaciéon con ocasion del perjuicio.

- Cuando las situacion no es factible regresarla al estado de cosas que
guardaba antes del hecho victimizante, dado su alto impacto ademas
se debe considerar dos elementos adicionales:

a. Dafio moral que es el dafio en la integridad personal (psicologico

y fisico).
b. Dafio al proyecto de vida.
Rehabilitacion. - Atencidn médica, psicolbgica y psiquiatrica especializada.

- Asesoria juridica que garantice el ejercicio de derechos.

- Servicios sociales que faciliten el restablecimiento de los derechos
de la victima.

- Programas educativos y laborales que permitan la plena
incorporacion social.

- Medidas que permitan la reintegracion a una comunidad o grupo.

Satisfaccion. - La verificacion de los hechos y la revelacién de la verdad pUblica.

- La bUsqueda de personas desaparecidas y las acciones en caso de
su ubicacion.

- Declaraciones oficiales que restablezcan la dignidad, reputacion y los
derechos de la victima.

- Disculpa publica

- Realizacién de actos conmemorativos.

Garantias de no |- Controles efectivos de la autoridad.

repeticion. - Emision de protocolos o mecanismos de revision.

- Fortalecer independencia de autoridades autbnomas.
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- Limitacién para participar como servidor publico de personas
declaradas responsables de violacion a derechos.

- Proteccion de profesionales del derecho, salud, de la informacion y
defensores de DH.

- Toda medida en caminada a la correccion administrativa de
actividades irregulares u omisiones de una autoridad.

8.3.2. Amparo en casos de desaparicion forzada

El amparo indirecto previsto en el articulo 15 parrafo primero de la ley de amparo, preveé, entre
otros supuestos, la posibilidad de que en casos de desaparicion forzada y cuando la persona
agraviada de la misma, se encuentre imposibilitada para promover el amparo, podra hacerlo
cualquiera otra persona en su nombre, aunque sea menor de edad e incluso el parrafo tercero
del citado numeral, indica que cuando se trate de una posible comisioén del delito de
desaparicion forzada de personas, el juez tendra un término Nno mayor de veinticuatro horas
para darle tréamite al amparo, dictar la suspension de los actos reclamados, y requerir a las
autoridades correspondientes toda la informacion que pueda resultar conducente para la
localizacion y liberacion de la probable victima. Bajo este supuesto, ninguna autoridad podra
determinar que transcurra un plazo determinado para que comparezca el agraviado, ni podran
las autoridades negarse a practicar las diligencias que de ellas se soliciten o sean ordenadas
bajo el argumento de que existen plazos legales para considerar la desaparicion de una

persona.

El protocolo homologado de blsqueda de personas desaparecidas y no localizadas (en
adelante PHB), establece en el parrafo 105 que “La Ley de Amparo faculta a las autoridades
jurisdiccionales como a ninguna otra de manera directa- para conseguir la presentacion de
las victimas de desaparicion forzada a través de diligencias ordenadas o readlizadas
directamente por ellas. Los Juzgados pueden, por ejemplo, requerir datos conservados a
concesionarios de telecomunicaciones, videograbaciones, registros y movimientos

bancarios, informacién de arcos carreteros, registros de detencion, registro de operativos,
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registros de llamadas a los nimeros de emergencia (911 u otros), partes de novedades de

corporaciones policiacas y autoridades castrenses, entre otros”

Lo anterior, convierte al amparo en una ruta ideal en aquellos casos en que el equipo
multidisciplinario desde la entrevista de primer contacto con la persona usuaria establezca
desde el anélisis de contexto, que se esta en presencia de una(s) posible desaparicién forzada

de una nifia, adolescente o mujer.

Considerando los enfoques y principios previstos en el presente protocolo, la interposicion

del amparo se fijara a través del siguiente supuesto:

Supuesto Plazo de interposicion Forma de interposicion
1. La posible desaparicion | En términos del 17 fraccion IV | Por comparecencia (en
forzada se llevo a cabo | de la ley de amparo puede ser | términos del 20 de la ley de
hace no mas a las 72 | en cualquier tiempo amparo)
horas

El acompaniamiento a la persona usuaria para la interposicion del amparo por comparecencia
debe realizarse por parte de por lo menos la persona asesora juridica y la psicoéloga de forma
inmediata, por ser un tema que requiere bUsqueda inmediata por la posible comision del delito
de desaparicion forzada. Debe explicarse el objetivo, alcances y procedimiento que implica,
sin menoscabo, de que estas acciones sean incluidas en el plan de intervencion.

Se debe tramitar el incidente de suspension del acto y pedir se dicten las providencias

urgentes a fin de que se cumpla la resolucion en que se haya concedido.

Una vez interpuesto el amparo, y por tratarse de nifias, adolescentes y mujeres, en términos
del PHB, podra interponerse de acuerdo al plan de intervencion la denuncia ante la fiscalia
correspondiente para el efecto de inicie la investigacion correspondiente, solicitar las
medidas de proteccion a que haya lugar, atendiendo al resultado de la evaluacion de riesgo y

plan de seguridad elaborado e informado a la persona usuaria, solicitando se recabe el FUD y
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se brinde el reconocimiento de calidad de victima, para el efecto de solicitar su ingreso al

registro estatal de victimas, tal y como lo sefiala el presente protocolo.

Los juzgados de distrito pueden: Realizar entrevista inicial, registrar en el Registro Nacional
de Personas Desaparecidas y No localizadas, detonar bUsqueda inmediata, coordinar, realizar

rastreo remoto, realizar despliegue operativo.

Particularmente en estos casos, observar lo conducente en las rutas relativas de las
denuncias ante las fiscalias y la queja ante la Comision Estatal o Nacional segun sea el caso,

lo anterior, en términos del plan de intervencion, plan de seguridad.

8.3.3. Queja ante la Comisidon Nacional y estatal de Derechos Humanos

Es importante indicar que estas Comisiones tiene una naturaleza de organismo
cuasijurisdiccional y sus resoluciones no son vinculantes hasta que son aceptadas por la

autoridad responsable. En caso contrario, no es factible hacerla cumplir.

En este sentido la aceptacion esta vinculada a los efectas de la reparacion, por lo que el plan
de reparacion integral que debe elaborar la CEEAIV a través del equipo cuando se trate de los
casos previstos en el presente protocolo se inicia en el momento que la autoridad
responsable acepte el instrumento recomendatorio.

En este sentido la Comision Nacional de los Derechos Humanos (en adelante CNDH) emite
instrumentos recomendatorios a autoridades estatales dado que atrajo un caso por su

relevancia o la tematica, no obstante en general se refieren a autoridades federales.

Cuando la CNDH emite una recomendacion contra autoridades del Estado de Veracruz, quien
se encarga de realizar el plan de reparacion integral es la CEEAIV, aunque el criterio no es
claro dado que la Ley General de Victimas indica que si la autoridad es federal la competencia

es federal dejando como excepcidn los casos de la Fiscalia General.
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En este sentido, las Comisiones de derechos humanos solo podran pronunciarse en casos de
desaparicion cuando ha participado una autoridad estatal, es decir, esa desaparicion es
forzada y si en la investigacion penal de esta, no se cumplen con las formalidades del
procedimiento se inicia queja por la obstruccion en el acceso a la justicia. En este sentido
cuando la desaparicion es cometida por particulares la investigacion de cualquiera de las
comisiones de derechos humanos se iniciara por acceso a la justicia o por omision en

acciones de busqueda.

En el caso de feminicidio, si quien intervino en el mismo es un agente estatal, esto se
considera una ejecucion extralegal en materia de derechos humanos a la que se le puede dar
el calificativo Feminicidio por ejecucion extralegal, no obstante, cuando el feminicidio no fue
cometido por un agente estatal la queja se iniciaria respecto a probables omisiones en la

integracion, es decir, por acceso a la justicia.

Para iniciar una queja por violaciones a derechos humanos se debe tener claridad sobre los
elementos que le dan competencia (no obstante, en caso de no tenerlo, la queja debe iniciarse
y la comision de derechos humanos correspondiente debe verificar si en los hechos

participaron agentes del estado). Estos elementos son los siguientes:

Ratione personae (En razon de la persona):

- Persona servidora publica involucrada.

- Dependencia o entidad de adscripcion (determina la competencia de la comision que
conocerj, es importante indicar que cuando en los hechos participan autoridades locales y
federales, la competencia es de la CNDH).

Ratione temporis (En razon del tiempo):

- Temporalidad de los hechos (ya que de no ser una violacion grave, solo se tiene un afio
para hacer del conocimiento los hechos).

Ratione loci (En razon del lugar):
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- Lugar de la Comision (En este caso, el hecho victimizante puede realizarse en un
estado colindante con Veracruz, como Puebla o Tamaulipas por agentes del Estado de
Veracruz, en cuyo caso la competencia serd de Veracruz, o si son cometidos por personas
servidoras publicas de otro estado y cometidos en Veracruz, la competencia corresponde a
esa otra entidad.

Ratione materia (En razon de la materia):

- Los hechos deben corresponder a la vulneracion de derechos humanos,
particularmente Las Comisiones de derechos humanos no son competente para conocer de
asuntos electorales, laborales, agrarios y jurisdiccionales en cuanto al fondo. En lo tocante a
la CNDH no conoce quejas contra personal adscrito a la Suprema Corte de Justicia de la

Nacion y del Consejo de la Judicatura Federal en ningun caso.

a. Por desaparicion forzada

Cubiertos los requisitos de competencia, es un hecho que se debe investigar por doble
partida, tanto en sede ministerial como en derechos humanos, en cuanto a este Ultimo se
deben verifica los derechos del caso, para el encuadre como desaparicion forzadas, la
descripcion aplicable es la definida en la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de
Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sisterna Nacional de Busqueda de

Personas.

En segundo término, es importante que se identifiquen las victimas indirectas e incluirlas
desde el inicio de la investigacion para que en el primer requerimiento de reconocimiento de

calidad de victima puedan ser incluidas todas las personas.

En cuanto a los derechos vulnerados por el tema de desaparicion forzada son los siguientes:
- Libertad personal.
- Integridad personal.
- Derecho a la vida.

- Derecho al reconocimiento de la personalidad juridica.
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- Derecho de la persona a ser buscado (derecho reconocido en los Principios
Rectores para la BUsqueda de Personas Desaparecidas y en el Protocolo

Homologado de Blsqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas).

El caso especifico puede considerar otros derechos por ejemplo si la victima desaparecida
era menor de edad (derechos de la nifiez) o periodista (libertad de expresion), o bien tenia un

perfil politico (libertad de asociacion y derechos politicos.

En la desaparicion forzada se pueden incluir en la misma queja violaciones al acceso a la
justicia y en particular al tema de busqueda de la persona, en cuyo caso las autoridades
responsables en primera instancia serian la Fiscalia por omisiones en la investigacion y

blUsqueda o bien por la bisqueda que realiza la Comision Estatal de Busqueda.

b. Feminicidio por ejecucion extralegal.

El homicidio cometido por una persona servidora pUblica en funciones en materia de
derechos humano se denomina ejecucion extrajudicial, sumaria o arbitraria®. En México no
existe como un tipo penal, no obstante en materia de derechos humanaos, es la violacion
especifica a investigar dado que tiene connotaciones particulares contenidas en la
investigacion. Lo anterior es algo complejo dado que generalmente se inicia investigacion por
ejecucion extralegal por uso abusivo de la fuerza, en contexto de violencia generalizada
(guerra, guerrilla o paramilitarismo), no obstante puede darse el caso que la muerte de una
mujer pueda investigarse por ejecucion extralegal al intervenir una persona servidora publica,
lo expuesto es el estandar mas alto de investigacion y el conveniente para iniciar un
expediente, con posterioridad, si asi lo determina la comision de derechos humanos

correspondiente, recalificara el derecho vulnerado.

33 Son aquellas ejecuciones que son llevadas a cabo fuera del marco legal del Estado, no respetando la actuacion judicial
competente para el caso (un tribunal), o cuando existe una privacion ilegitima de la libertad seguida de muerte, 0 no respetando el
debido proceso, o las garantias de defensa que le concierne a la persona.
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c. Omisiones en el acceso a la justicia.

El acceso a la justicia se comprende como algo mas alla del simple acceso al aparato de
administracion y procuracion de justicia cuando se ha vulnerado un derecho o cometido un
delito. Este significa también una garantia del derecho a la igualdad, lo que implica que el
aparato estatal debe considerar que existen obstaculos culturales, lingUisticos, econdémicos
y de género, que producen situaciones sistematicas de exclusion de bloques poblacionales

especificos a este derechos®.

Como complemento a lo anterior, las personas tienen derecho a una investigacion imparcial
y eficaz realizada con la debida diligencia y en un plazo razonable, cuando cualquiera de las
premisas antes expuestas no se cumple existen una vulneracion al derecho de acceso a la
justicia, ya sea por accidn u omision del agente del ministerio pUblico o bien dado que no
realizd acciones para retirar los posibles obstaculos que bloqueaban el derecho a la verdad,
justicia y reparacion integral en casos de feminicidio, homicidio doloso y desaparicion de

mujeres, nifias y adolescentes.

Para la implementacion de lo expuesto es relevante verificar los cuadros elaborados con las

principales omisiones en la investigacion de feminicidio y desaparicion de personas.

8.3.4. Denuncia ante la Fiscalia competente en feminicidio, homicidio dolosos o
desaparicion de nifas, adolescentes y mujeres

Esta ruta prevé las tres etapas del procedimiento penal: investigacion (inicial y
complementaria), intermedia y de juicio oral y en todas ellas se debe considerar la

incorporacion de los enfoques y principios previstos en el presente protocolo.

8.3.4.1. Investigacion

34 Instituto de Defensa Legal y la Fundacion Debido Proceso Legal, Obstaculos para el acceso a la justicia en las Américas, Per(,

pp.5-6. Disponible en: https://bit.ly/36NBJaG.
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Por parte del equipo multidisciplinario puede realizarse la intervencion de forma variada:
1. A peticion de la persona usuaria por casos de desaparicion, ya sea desde las primeras
horas de la misma, o una vez que ya ha interpuesto denuncia o amparo.

2. Por remision de alguna autoridad para la designacion de persona asesora juridica

Por la naturaleza de los delitos, particularmente el de feminicidio y homicidio doloso la
participacion del equipo se darad una vez iniciada la carpeta de investigacion, salvo en los
casos en que previamente se hubiera denunciado la desaparicion de la nifia, adolescente o
mujer, por ello, de esta Gltima hipotesis, es importante precisar algunos aspectos sobre la

denuncia de esos hechos.

En casos de desaparicion forzada: Una vez interpuesto el amparo en los términos previstos
en este protocolo por la posible comision de desaparicion forzada, deberd interponerse de
acuerdo al plan de intervencion la denuncia ante la fiscalia correspondiente para el efecto de
entre otras cosas, de solicitar las medidas de proteccién a que haya lugar, atendiendo al
resultado de la evaluacion de riesgo y plan de seguridad elaborado e informado a la persona
usuaria, solicitando se recabe el FUD y se brinde el reconocimiento de calidad de victima, para
el efecto de salicitar suingreso al registro estatal de victimas, tal y como lo sefiala el presente

protocolo.

En casos de desaparicion o no localizacion distintas a la desaparicion forzada: Con base en
Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas y el
de Investigacion, debera interponerse la denuncia ante la fiscalia especializada de forma
inmediata de manera oral para evitar demoras innecesarias solicitar las medidas de
proteccion a que haya lugar, atendiendo al resultado de la evaluacion de riesgo y plan de
seguridad elaborado e informado a la persona usuaria, solicitando se recabe el FUD y se

brinde el reconocimiento de calidad.
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En todo caso, desde el primer contacto con la persona usuaria en caso de requerir el
acompafamiento de la asesoria juridica, debera realizarse la designacion como persona
asesora juridica, pedir acceso a la carpets, imponerse del proceso si fuera el caso y solicitar

copias de la misma.

a. Plan de investigacion

Una herramienta indispensable para la investigacion de violaciones graves a los derechos
humanos y delitos de alto impacto como los de feminicidio, homicidio doloso y
desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres, requiere de una herramienta que guie Ia
actuacion de la fiscalia, peritos y policis, con el objetivo de ir construyendo la teoria del

caso y garantizar la obligacion de debida diligencia a la victima.

En ese sentido, el equipo multidisciplinario a través de la asesoria juridica podra proponer
un plan de investigacion que incluya las hipotesis principal, investigativa, especifica y en
su caso las alternativas, considerando los plazos y responsables, todo ello como parte de
la ejecucion del plan de intervencion aprobado por la persona usuaria, a la ge en todo caso
debe informarsele y permitir su participacion conjunta con el equipo multidisciplinario y

con las autoridades de la fiscalia.

Al respecto las hipotesis se configuran de la siguiente manera en términos del Protocolo
Homologado de Investigacion para los delitos de desaparicion forzada de personas y

cometida por particulares, (en adelante PHI):

Hipotesis Qué la conforma

Principal La formulacion de esta hipotesis se sustenta en la denuncia y en las primeras
entrevistas del denunciante y/o testigos, asi como de los primeros actos de
investigacion de la policia y de las primeras diligencias que efectdan las/los
peritas(os). El objetivo es formular una primera suposicién sobre la manera en

que se sucedieron los hechos denunciados
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Investigativa | Plantea la identificacion de los elementos principales del tipo penal en que se
busca encuadrar en la investigacion, la probable identificacion de los sujetos
activos del delito, asi como la identificacion de los sujetos pasivos, y del dafio
recibido por cada uno de ellos. Es necesario identificar los elementos basicos
del tipo penal bajo investigacién, con respecto a la hipétesis principal (Sujeto
activo, sujeto pasivo, verbos rectores, medios comisivos, nexos causales,

resultados, circunstancias de modo, tiempo y lugar)

Especifica Se formulan respecto a cada uno de los elementos que conforman el hecho
delictivo: las personas involucradas, las acciones que llevaron a cabo cada una
de ellas, el momento en que se desarrollaron estas acciones, el lugar de los

hechaos, objetos o elementos involucrados en la comision del hecho delictivo.

Alternativa El proposito de estas hipotesis es la de generar una explicacion alternativa, es

una linea de investigacion

Ateniendo al andlisis de contexto realizado en el equipo multidisciplinario, los hechos
expuestos por la persona usuaria y aquello que se encuentra dentro de la investigacion,
o bien de otros procedimientos como amparos indirectos (en casos de desaparicion
forzada) o quejas ante la Comision Estatal o Nacional de Derechos Humanos, se puede
generar la propuesta de plan de investigacion, coadyuvar con la fiscalia en la construccion

de este.

La Fiscalia deben realizar diversos supuestos a lo largo de la gjecucion el plan de

investigacion, y es importante que el EM los conozca, por lo que a continuacion se indican:

Supuesto Accion.

Recepcion. El agente investigador recibe la instruccion del agente del ministerio
publico de realizar la investigacion y recabar elementos de prueba en

relacion al hecho victimizante.

Consulta y fichas. | Es importante que el agente del investigacion y la persona ministerio

publico se comuniquen, platiquen del caso y posteriormente el agente
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policial elabore fichas sistematizando la informacién del caso en relacion
a los siguientes elementos: Personas (victimas, testigos o involucradas o
sospechosas); Comunicaciones (nGmeros de teléfono locales y celulares,
redes sociales, otros); vehiculos involucrados; lugares (lugar de la
desaparicion o de la Gltima vez que vieron a la persona o bien del hallazgo
en caso de feminicidio.
Reunion de | Antes de salir a campo el agente policial y el ministerio pdblico deben de
Trabajo. reunirse para planear la diligencia, estableciendo tiempos y recursos
Plan tactico- | humanos, materiales y de otra indole que se requerirg, incluso medidas de
operativo seguridad a implementar.
Preguntas de | El agente de investigacion conoce los elementos de la investigacion y en

reunion con el ministerio publico establece las preguntas de investigacion
(identifican de los datos con los que se cuenta y la informacién que falta,
con las que debe generar una matriz de preguntas de investigacion a
partir de preguntas mater (preguntas sobre un tema de las que se derivan

otras).

Matriz de técnicas

de investigacion.

En atencion a la pregunta planteada, se debe establecer que técnica de

investigacion se debe implementar.

Linea de

Investigacion

Siempre se enunciard mas de una linea de investigacion pero nunca mas
de tres. La linea de investigacion propondra una idea general, hipotética y
explicativa de lo ocurrido, a partir de inferencias que validen relaciones

l6gicas demostrables.

Propuesta de

teoria del caso.

Que es la organizacion de los elementos facticos, juridicos y probatorios

que permiten construir un caso.

El plan de investigacion para efectos de este protocolo se incluye como Anexo 3.

b. Medidas de proteccion
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El articulo 7 fraccion VIl de la Ley General de Victimas, en relacion con el 109 y 137 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales (en adelante CNPP) prevén el derecho de las victimas
indirectas a contar con medidas de proteccion e incluso tratdndose de delitos por razon de
género, se aplicaran de manera supletoria la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida

Libre de Violencia en lo concerniente.

Derivado de los enfoques y principios previsto en el presente protocolo, es necesario, que de
forma proactiva y considerando el contexto, la evaluacion de riesgo y plan de seguridad inicial
(el cual debe irse actualizando segin se requiera) se saliciten aquellas medidas que sean
pertinentes, necesarias, idoneas y por el tiempo necesario a favor de las victimas indirectas,
directas si fuera el caso y de aquellas personas que en calidad de testigo o peritos, por la
gravedad de los hechos, requieran proteccion amplis, incluyendo en todo momento el
resguardo a la identidad, proteccion, conservacion de datos de localizacion y domicilio, esto
debera realizarse en todos los casos de desaparicion forzada y se valorara lo conducente en
el caso concreto en los delitos de feminicidio y homicidio doloso, esto considerando tanto los

numerales 367 como el 370 del CNPP.

Dentro del plan de intervencion y de seguridad se debe garantizar la inclusion de estas

medidas y en todo caso informar y escuchar lo indicado por la persona usuaria o testigo.

En caso de necesidad de albergue, refugio o desplazamiento forzado, debera existir plena
coordinacion con las instituciones estratégicas previstas en el presente protocolo, asi como
de generar las acciones necesarias para la efectividad de las medidas, de las cuales deben
solicitarse informe al inicio y final del plazo o de las mismas, o antes en caso de que

acontezcan hechos que sean necesarios conocer de forma inmediata.

Se debe solicitar nUmeros telefonicos, cargo y nombre del personal policial encargado de
hacer cumplir la misma, asi como de solicitar el plan de seguridad correspondiente a la fiscalia,

pudiendo proponer el que se realizd por parte del equipo multidisciplinario sin que se pueda
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dejar copia en carpeta de investigacion, sino solamente la referencia de que se ha realizado
0 actualizado el mismo, la firma de consentimiento de la persona usuaria o testigo y la fiscal

que lo notificé a la persona.

c. Propuesta de actos de investigacion

Los actos de investigacion pueden incluirse dentro del plan de investigacion propuesto a la
fiscalia 0 en su caso cuando se haya coadyuvado con esta para la realizacion del mismo; y

también, puede pedirseles por escrito durante todo el desarrollo de la investigacion.

Todos los actos de investigacion propuestos o solicitados, deberan ser acordes a los delitos
y los esténdares enunciados en este protocolo, de entre los que se encuentran de forma

especializada los previstos en los siguientes:

» El Modelo de Protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de
mujeres por razones de género (femicidio/feminicidio)

» Protocolo Homologado de Investigacion para los delitos de desaparicion forzada de
personas y cometida por particulares

» Protocolo Homologado para la Blsqueda de Personas Desaparecidas y No
Localizadas

> Recomendaciones Eticas y de Seguridad de la OMS para entrevista a Mujeres
Victimas de la trata de personas

» Manual de Investigacion y Documentacion Efectiva sobre Tortura, Castigos y
Tratamientos Crueles, Inhumanos o Degradantes, (Protocolo de Estambul)

» Protocolo modelo para la investigacion legal de ejecuciones extralegales, arbitrarias y
sumarias (Protocolo de Minnesota)

» Protocolos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en las diversas materias

Asi mismo, en este apartado deben considerarse las principales omisiones que se derivan de
las recomendaciones emitidas por las Comisiones Estatal y Nacional de los Derechos

Humanos, tal y como se prevé en el inciso h) (documentacion del caso) del apartado 8.2.
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“Intervencion psicojuridica, proactiva y diferenciada” del presente protocolo, por lo que los

actos de investigacion propuestos deben ser aquellos que eviten dichas omisiones.

d. Entrevista a victimas y testigos

La propuesta de actos de investigacion se hace partiendo de la idea de que los mismos deben
ser eregidos esencialmente por fiscalia, pero con participacion activa de la asesoria juridica,
que desde luego sigue las bases del plan de intervencion y el de investigacion que de manera
interna ha construido en equipo multidisciplinario. Sin embargo, a la luz del sistema penal
acusatorio hay actos de investigacién que el Codigo Nacional de Procedimientos Penales (en
adelante CNPP) da especial alcance para que tanto la defensa como la asesoria juridica

puedan llevarlas a cabo, tal es el caso de la entrevista de testigos.

La entrevista a testigos es un acto de investigacion que en términos del articulo 251 fraccion
X del CNPP no requiere autorizacion judicial para recabarla, y en caso de que un testigo se
niegue a ser entrevistado, sera citado por el Ministerio Pablico o en su caso por el Juez de
control en los términos que prevé el presente Cadigo, el cual entre otras cosas otorga en el
articulo 109 fraccion XIV el derecho a que se le reciban todos los datos o elementos de
prueba pertinentes con los que cuente, lo cual es congruente con el reconocimiento que
como parte, el propio cuerpo legal multicitado le confiere a ella y a la persona asesora juridica
la calidad de parte, por lo que cobra especial relevancia los principios de igualdad ante la ley
e igualdad entre las partes enunciados en los numerales 10 y 11.

Por lo antes expuesto, es que la asesoria juridica podra recabar entrevistas a victimas y
testigos, excluyendo los casos en que para la realizacion de la entrevista se deben generar
protocolos especializados por el grupo en condicion de vulnerabilidad al que pertenece, entre

los que se encuentran los siguientes:

1. Cuando la persona a entrevistar sea nifias 0 adolescente

2. Cuando sea una persona migrante
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3. Cuando se trate de una prueba anticipada
4. Cuando se trate de una victima directa de violencia sexual o secuestro
5. Cuando se requiera proteccion especial de la persona
6. Cuando se trate de personas con alguna discapacidad que requiera persona

especializada que coadyuve a la realizacion de la entrevista

La entrevista a victimas o testigos podra llevarse a cabo en las instalaciones del equipo
multidisciplinario, y sera recabada por una persona asesora juridica, respetando las
disposiciones procesales previstas en el CNPP (como la facultad de abstencion y el deber de

guardar secreto) y podré realizarse de manera escrita o videograbada.

Las entrevistas podran ser presentadas en un plazo no mayor a 48 horas, mediante el escrito
correspondiente a la fiscalia competente para que sean agregadas a la carpeta de
investigacion cuando sea necesario para justificar un acto de investigacion que de ella se
derive, para solicitar o maodificar medidas de proteccion, o para la realizacion de un
procedimiento abreviado. En todos los demas casos, debera presentarse antes de que se
decrete el cierre del plazo de investigacion complementaria solicitando a la fiscalia que

considere las mismas para su acusacion.

Para el caso de que la entrevista sea videograbada deberan respaldarse en un medio de
almacenamiento (DVD, CD, USB) de manera independiente entre si, debiendo adjuntarse
copia de identificacion de la persona entrevistada y la expresion de consentimiento de
manera oral al inicio de la entrevista previo a sus generales. Cubriendo los siguientes

aspectos:

\ Inicio de entrevista Desarrollo Cierre
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Identificacion de la persona
asesora juridica quien explicard
el acto a realizar (entrevista),
indicando dia, hora, fecha y
lugar de la misma

La persona asesora juridica
indicara el nombre de Ia
persona a entrevistar y le
preguntard sobre si desea
rendir la entrevista, y en su
caso si autoriza a ser
videograbada para efectos de
aportarse a la caprta de
investigacion correspondiente.

Consentida la entrevista y
vidograbacion de la misma, se
le pedird que muestre una
identificacion y si permite que
al finalizar se  obtenga
fotocopia de la misma

Se dard lectura a los datos
generales de la identificacion
(tipo, nombre que indica)

Se procederd a preguntar sus
generales y en su caso
identificar (la facultad de
abstencién y/o el deber de
guardar secreto)

Se preguntara si tiene alguna
relacion con la victima o la
posible persona agresora

Se procederd a realizar las
preguntas sobre el hecho,
evitando estereotipos,
comentarios discriminatorios o
cualquier otra cirunctacias en
relacion a su persona, las
personas involucradas o el
hecho que se investiga

Una vez extraida la
informacién, se preguntar si
desea comentar algo mas que
considere importante 0
relevante

Se procedera a realizar el cierre
de la misma, preguntando si
esta consiente los términos en
lo que se realizb la misma, lo
que deberd indicar de manera
expresa (“si estoy de acuerdo,
y acepto el contenido de la
presente entrevista’)

Se indicard dia y hora de la
conclusion de la misma y se
indicard el respaldo de |la
misma.

Para el caso de la entrevista por escrito, se podra realizar en formato escrito a mano cuando

por las circunstancias del traslado asi lo hagan necesario o bien de forma impresa, en tres

tantos. con firma al margen y calce, o en su paso los dos pulgares.

La entrevista (videograbada o por escrito) deberé contener por los menos, los datos previstos

en el Anexo 1del presente protocolo, con los gjustes necesarios al caso concreto.

e. Realizacion y aportacion por parte del equipo multidisciplinario de peritajes

especializados
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El equipo multidisciplinario tiene como objetivo el de brindar acompafamiento a las victimas
en las rutas previstas en este protocolo, pero también el de aportar datos y medios de prueba.
Para lo anterior, las funciones de las areas de trabajo social y psicologia tienen la posibilidad-
por el perfil con el que cuentan-, de realizar peritajes e informes en diversas materias, lo cual,
serd aportado a lo largo de la investigacion por parte de la persona asesora juridica, como

parte del plan de intervencion y de investigacion que de forma colegiada hayan realizado.

Al respecto, el articulo 369 del CNPP establece que las personas peritas deberadn poseer
titulo oficial en la materia relativa al punto sobre el cual dictaminaran y no tener impedimentos
para el ejercicio profesional, siempre gue la ciencia, el arte, la técnica o el oficio sobre la que
verse la pericia en cuestion esté reglamentada; en caso contrario, deberd designarse a una
persona de idoneidad manifiesta y que preferentemente pertenezca a un gremio O
agrupacion relativa a la actividad sobre la que verse la pericia, por lo que las personas de
trabajo social y psicoldgica que integran el equipo multidisciplinario cumplen con lo estipulado

en dicha disposicion.

Ademas de lo anterior, en el caso concreto tratdndose de delitos de alto impacto que
involucran violaciones a derechos humanos, es posible que las areas tanto de trabajo social
como de piscologia puedan realizar peritajes especializados en términos del numeral 275 del
CNPP que indica: “Cuando deban readlizarse diferentes peritgies a personas agredidas
sexualmente o cuando la naturaleza del hecho delictivo lo amerite, debera integrarse un
equipo interdisciplinario con profesionales capacitados en atencion a victimas, con el fin de
concentrar en una misma sesion las entrevistas que ésta requiera, para la elaboracion del

dictamen respectivo”.
La naturaleza del hecho delictivo de feminicidio, homicidio dolosos y desaparicion lo ameritan,

pues se enmarcan dentro del contexto de violencia feminicida, con estadndares especializados

en su investigacion.
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Al respecto, los peritajes e informes que pueden generarse por parte de las areas de trabajo
social y psicologia para el caso de que no existan dentro de la carpeta de investigacion o para
el caso de que existiendo, no sean acordes a los estandares de los protocolos en la materia,
no cuenten con perspectiva de género y/o no coadyuven a la teoria del caso, seran los

siguientes de forma enunciativa:

Area Peritaje Delito
Trabajo social | Anélisis de contexto | Feminicidio
Trabajo social Homicidio doloso
Desaparicion (forzada o cometida por
particular)
Impacto psicosocial | Feminicidio
Psicologia Homicidio doloso
Desaparicion (forzada o cometida por
particular)
Autopsia psicolégica | Feminicidio
Homicidio doloso

Los peritajes realizados por las areas de trabajo social y psicologia pueden tomar la protesta
de ley ante la persona asesora juridica cuando sea presentado como medio de prueba desde
la asesoria, 0 bien, tomar la protesta ante la fiscalia cuando sea propuesta desde la fiscalia,

solicitando el auxilio para aquellos casos en lo que el equipo multidisciplinario acompafia.

Debe considerar agregar al dictamen los resultados de evaluaciones y en su caso la
entrevista videograbada, para lo cual la asesoria juridica cuidara las formalidades del

procedimiento.

La colaboracion para otro tipo de peritajes, puede realizarse con el auxilio de instituciones
académicas, colegios o por personas particulares a los que la victima contacte o bien por
conducto de la asesoria juridica, para cuyo caso, de ser necesario el pago de honorarios, se

realizard lo conducente en términos de la Ley General y estatal de Victimas.
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8.3.4.2. Etapaintermedia

a. Coadyuvancia

Es importante sefialar que es necesario que en todos |os casos, el 8rea de asesoria juridica
del equipo realice la acusacion coadyuvante en términos del principio de participacion

activa.

Sin embargo, si para el efecto del caso concreto esto no fuera posible ya por los plazos y
el momento en que se inicia el acompafamiento, esto no implica restricciones para
participar de forma activa robusteciendo en fase oral de la audiencia intermedia los
argumentos de la fiscalia, evitando con ello malas practicas como la nula participacion y

debate en audiencia.

Para efectos de la coadyuvancia, se consideraran la aportacion de los medios de prueba
de la fiscalia como propios, el ofrecimiento de aquellos que se hayan recabado, observar
vicios formales que pongan en riesgo identidad de victimas, victimario, hechos, o cualquier
informacion fundamental de la teoria del caso, y cuantificar la reparacion del dafio en
términos de los estadndares previstos en la normatividad y este protocolo, con el auxilio

de entre otras cosas del peritaje en impactos psicosociales.
Desde la documentacion del caso durante la investigacion, se irén recabando y generando
los medios necesarios para ofertarlos en coadyuvancia, atendiendo los estédndares

previsto en el presente protocolo.

8.3.4.3. Juicio oral

a. Acciones preparatorias a la audiencia de juicio
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Previo a la celebracion o inicio del juicio, es necesario que el equipo multidisciplinario atienda

elementos preparatorios indispensables para garantizar tanto los enfoques como los

principios previsto en este protocolo y en los estandares en materia de acceso a la justicia.

Entre las acciones que se deben realizar de manera enunciativa son las siguientes:

Concluir la teoria del caso,
valorando el plan de
investigacion que se fue

nutriendo durante todo el
procedimiento

Sesiones de preparacion de
testigos, informando sobre
como es una sala, como se
realizar las preguntas, como
debe dirigirse.

Identificar la necesidad de
acompafiamiento  de  tipo
psicoldgico para las victimas en
audiencia.

Determinar el orden de
presentacion de testigos: por
importancia, cronologia, etc.

En caso de ser necesario,
generar sesiones especificas
con peritas y peritos tanto de la
fiscalia como del equipo

Sesion con el equipo para
realizar alegatos de apertura y
proyecto de clausura

Generar un cronograma para
preparacion de testigos

Realizar y preparar materiales
visuales de apoyo.

Sesion entre personas
asesoras juridicas para concluir
g revisar alegatos

Compartir la propuesta de
cronograma con la fiscalia y
solicitar la cita a testigos que
no podamos citar por cuenta

propia

Identificar necesidad de contar
con persona  consultora
técnica: experta en medicing,
perspectiva de género,
violencia feminicida, etc. Para
esto se podrd servir de
instituciones publicas o de la
sociedad civil o privada con
reconocido conocimiento.

Solicitud alimentos de testigos
y victima durante las jornadas
procesales con cargo a la
fiscalia

Organizar  las  preguntas
detonantes de cada testigo,
delimitar el objetivo de su
testimonio, Yy en sSu caso,
identificar la evidencia a
incorporarse con el mismo

Sesién de retroalimentacion
con victima Yy  equipo
multidisciplinario para explicar
a la victima alcances,
resultados de la preparacion de
testigos.

Retroalimentacion  final  del
equipo con la victima, por lo
menos 1 semana antes de
juicio.

8.4.

Coordinacion con instituciones estratégicas

Derivado de los objetivos previsto en el presente protocolo y de la existencia misma del
equipo multidisciplinario, es de suma importancia generar coordinacidon permanente con las
instituciones que por su naturaleza tiene relacion directa con los casos de feminicidio,

homicidio doloso y desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres.

Pagina 70 de 81



VERACRUZ CEEAIV VERA

GOBIERNO ision Ejecuti I d CRUZ
e Comision Ejecutiva Estatal de RU

ME LLENA DE ORGULLO

Es importante establecer, que de manera general en todos los casos, la relacion
interinstitucional incluird el apoyo para lo correspondiente al ingreso al regustro estatal de
victimas en los términos establecidos en el presente protocolo y en la legislacion aplicable,

A continuacion, se enuncian los alcances de coordinacion con estas instituciones que son
identitificadas como estratégicas, sin menoscabo, de que en un caso concreto deba
intervenir otra instancia ateniendo a la interseccionalidad (instituciones de atencion a

migrantes, de lenguas indigenas, salud, etc).

a. Comision estatal de busqueda

En términos del Protocolo Homologado para la Bisqueda de Personas Desaparecidas y No
Localizadas, esta es una autoridad primaria para los efectos de la bisqueda inmediata de
nifias, adolescentes y mujeres, pero también para el resto de tipos de bUsqueda:
individualizada, por patrones, generalizada y de familia, por lo que en aquellos casos de
desaparicion, con excepcion de la presuncion de desaparicion forzada, que se estara a o
previsto en el apartado 8.3.2 del presente protocolo, es fundamental generar el aviso
inmediato por la via mas rapida o en su caso acompanando a la comparecencia para que se
proceda a las funciones que esta tiene en términos del PHB.

Entre las acciones que se deben coordinar con ella, en términos del parrafo 98 del PHB, de

manera enunciativa son las siguientes:

v' Registrar ante el registro nacional de personas desaparecidas o no localizadas,

v" Detonar y coordinar la bisqueda inmediata cuando son las primeras en conocer
de la imposibilidad de localizar a una persona, realizan los rastreos remotos,

v" Desplegar personal con capacidad operativa,

v Relevar a las instituciones de seguridad pablica que han detonado bUsquedas,

v Coordinar mecanismos interinstitucionales de blsqueda por patrones,

individualizada y generalizada

Pagina 71 de 81



VERACRUZ CEEAIV VERA

GOBIERNO ision Ejecuti I d CRUZ
e Comision Ejecutiva Estatal de RU

ME LLENA DE ORGULLO

v Realizar visitas a albergues, hospitales psiquiatricos, centros de atencion a
adicciones, centros de reinsercion social, detencion administrativa,

v" Informar a familiares y dan garantia a sus derechos de participacién

v Generar una comunicacion y coordinacion con la fiscalia especializada para la
atencion de denuncias por personas desaparecidas, manera inmediata para que se

dé inicio a la carpeta de investigacion

Se podra generar y compartir la informacion con la que se cuente, para reforzar el plan de
intervencion, el de seguridad y primordialmente encontrar con vida a la nifia, adolescentes o

mujer, o conocer su suerte, destino o paradero.

b. Fiscalia Especializada para la Atencion de Denuncias por Personas Desaparecidas.

En términos del Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No
Localizadas, esta es una autoridad primaria para los efectos de la biusqueda inmediata de
nifias, adolescentes y mujeres, y se generara el aviso a ella ya sea a través de la comision

estatal de bUsqueds, la denuncia interpuesta de manera directa.
La relacion con esta fiscalia se llevara a cabo, incluso de manera simultanea a la Comision
Estatal de BUsqueda y del Juzgado de Distrito que haya detonado busqueda inmediata por

posible desaparicion forzada.

Entre las acciones que se deben coordinar con ellg, en términos del parrafo SS y 101 del PHB,

de manera enunciativa son las siguientes:

v Recepcion de las denuncias directamente y por intermediacion de las autoridades

transmisoras
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v Alimentar el Registro Nacional de Personas Fallecidas No Identificadas y No
Reclamadas y el Banco Nacional de Datos Forenses, y Bitacora Unica de Acciones de
BUsqueda Individualizada

v" Detonar y coordinan la Busqueda Inmediata cuando son las primeras en conocer de la
imposibilidad de localizar a una persona (se cumpla o no algln supuesto para presumir
la comisién de un delito en su contra),

v" Desplegar personal con capacidad operativa cuando se encuentra en la cercania de
los puntos y poligonos de bUsqueda

v' Ejecutar oficiosamente la busqueda Individualizada de las personas desaparecidas

v" Activar Protocolos de BUsqueda Inmediata complementarios a éste que les asignen
responsabilidades especificas,

v" Integrar, a solicitud de las comisiones de bUsqueds, enlaces a las coordinaciones
interinstitucionales de Busqueda por Patrones cuando sus casos hayan sido
relacionados con otros mediante el anélisis de contexto

v Proponer a las comisiones de blsqueda la realizacion de BUsquedas por Patrones
cuando sus unidades de anélisis de contexto, areas de inteligencia o dependencias
semejantes identifican patrones en la desaparicion de personas

v Explotar indicios sobre el paradero de las personas que generen los métodos de
BUsqueda Generalizada

v' Planear, coordinar y participar de la ejecucion de acciones de busqueda forense al
integrarse a Grupos Especializados interinstitucionales

v" Procesar contextos de hallazgo e identificar cuerpos y restos humanos

v" Ejecutar en coordinacion con el equipo, procesos de localizacion con vida y sin vida,

producir informes de localizacién, notificar a familiares
Por cuanto hace, a las acciones que se deben coordinar con ella, en términos del Protocolo

Homologado de Investigacion para los delitos de desaparicion forzada de personas y

cometida por particulares, (en adelante PHI), de manera enunciativa son las siguientes:
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v Generar y/o proponer un plan de investigacion

v Coadyuvar con la solicitud de actos de investigacion como oOrdenes de cateo,
geolocalizacion, intervencion de comunicaciones, toma de muestra obligatoria o
exhumacion de cadaveres

v' Priorizar las acciones de investigacion encaminadas a localizacién con vida de la
persona desaparecida. de Investigacion.

v" Proporcionar y/o solicitar medidas de proteccion para victimas, testigos; y proteccion
especial para peritos si fuera el caso

v Solicitar informe al Instituto Veracruzano de las Mujeres sobre si existe algin
antecedente relacionado con la victima directa ya sea en sus archivos institucionales,
en el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres (BANESVIM) o en el Refugio estatal que coordina.

v" Generar y/o proponer plan de seguridad

v" Realizar todas sus acciones con enfoque diferencial y especializado

c. Fiscalia Coordinadora Especializada en Investigacion de Delitos de Violencia contra

La Familia, Mujeres, Nifias y Nifios y de Trata de Personas

La coordinacion con esta fiscalia se podra realizar al tenor de los 3 delitos previsto en el
presente protocolo, atendiendo a que pueden eventualmente recibir denuncias por
desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres; aunado al conocimiento de casos sobre

posibles homicidios dolosos de estas y feminicidios.

1. Para los casos de desaparicion en que por las circunstancias del caso deba conocer
de la desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres, como primer contacto, se estara
a lo previsto en el apartado anterior referente a la Fiscalia Especializada para la
Atencion de Denuncias por Personas Desaparecidas, cumpliendo tanto con el PHB

como el PHI.
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2. Paralos casos de tener conocimiento de posibles hechos relacionados con homicidios
dolosos y feminicidio, se generara la coordinacion necesaria para por lo menos las

acciones.

v" Generar y/o proponer un plan de investigacion

v Coadyuvar con la solicitud de actos de investigacion como 6rdenes de cateo,
geolocalizacion, intervencion de comunicaciones, toma de muestra obligatoria o
exhumacion de cadaveres

v' Priorizar las acciones de investigacién encaminadas a cumplir con el plan de
investigacion

v Informar y explicar a la victima indirecta el plan de investigacion

v" Proporcionar y/o solicitar medidas de proteccion para victimas, testigos; y proteccion
especial para peritos si fuera el caso

v' Generar y/o proponer plan de seguridad

v" Realizar todas sus acciones con enfoque diferencial, especializado y con perspectiva
de género

v Considerar la investigacion de los hechos con protocolo de feminicidio, tanto el
institucional como el Modelo de Protocolo latinoamericano de investigacion de las
muertes violentas de mujeres por razones de género (femicidio/feminicidio)

v Coordinarse con los protocolos adecuados para descartar posible suicidio

v Realizar ademas de los peritajes institucionalmente establecidos, los especializados
en antropologia social, analisis de contexto, autopsia psicoloégica e impactos
psicosociales.

v Coordinarse previo a la celebraciéon de audiencias, primordialmente, la inicial,
intermedia, de juicio y de individualizacion de la pena.

v Llevar a cabo prueba anticipada en caso de ser necesario

v" Coordinarse para la aportacion de medios de prueba y cuantificacion de la reparacion
del dafio

v" Priorizar el principio de lealtad entre las partes
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v' Solicitar informe al Instituto Veracruzano de las Mujeres sobre si existe algin
antecedente relacionado con la victima directa ya sea en sus archivos institucionales,
en el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres (BANESVIM) o en el Refugio estatal que coordina o en el banco de datos
estatal sobre las 6rdenes de proteccion

v Coordinarse para la solicitud de intervencitn en los casos previsto en este protocolo,

cuando la victima no cuente con asesoria juridica y acepte los servicios de la CEEAIV.

d. Instituto Veracruzano de las Mujeres

El equipo multidisciplinario esta creado a partir de generar acciones que permitan dar
cumplimiento a la alerta por violencia de género contra las mujeres en su modalidad
feminicidas, la cual incluye los feminicidios, homicidios dolosos y desaparicion previsto a lo

largo de este protocolo.

Siendo asi, las acciones de coordinacion de manera enunciativa pueden ser las siguientes:

v Generar o robustecer la coordinacion con la CEEAIV para el llenado del Banco Estatal
de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANESVIM]

v Coadyuvar en las solicitudes respecto de antecedente de atencién relacionado con la
victima directa ya sea en sus archivos institucionales, en el Banco Estatal de Datos e
Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANESVIM), en el Refugio
estatal que coordina o en el banco de datos estatal sobre las 6rdenes de proteccion.

v Coordinarse para la solicitud de intervencion en los casos previstos en este protocolo,
cuando la victima no cuente con asesoria juridica y acepte los servicios de la CEEAIV.

v Coordinarse para el ingreso de posibles victimas al refugio estatal

e. Procuraduria Estatal de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes
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Esta dependencia brinda tiene a su cargo dos funciones importantes con las que puede tener
relacion interinstitucional con el equipo multidisciplinario: la representacion de Nifas, Nifios
y Adolescentes que en calidad de victimas indirectas o testigos deban rendir entrevista ante
a la autoridad ministerial en términos de los protocolos previstos en la materia, y en un
segundo momento con la supervision y direccion de albergues en donde se resguardan o
permanecen estas nifias, nifios Yy adolescentes ya sea porque son migrantes no
acompanados, porque estan relacionados con la investigacion de un hecho delictivo o porque
fueron expositos.
En estas circunstancias, las acciones de coordinacion que pueden generarse, de forma
enunciativa pueden ser las siguientes:
v Coordinarse para la solicitud de intervencion en los casos previstos en este protocolo,
cuando la victima no cuente con asesoria juridica y acepte los servicios de la CEEAIV.
v" Coordinacion para el resguardo en albergues de nifias, nifios o adolescentes que con
motivo de homicidio doloso, feminicidio o desaparicion
v' Coordinacién para el trabajo conjunto en donde estén relacionadas nifias o
adolescentes ya sea por detectarse que estan siendo buscadas, o porque ahi se
genero la desaparicion
v Coordinacién para brindar informacion saobre si en los albergues a su cargo se
encuentra la nifias o adolescente en calidad de desaparecida o bien que se tenga
antecedente de que estuviera relacionada con un proceso legal o situacion en la que

haya intervenido previo a su desaparicion o privacion de la vida.
8.5. Sistema de evaluacion de resultados del equipo multidisciplinario
En el presente apartado se consideran los diversos indicadores de los resultados que se

espera del equipo multidisciplinario al tenor de los supuestos en este protocolo, asi como en

su plan de accion.
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La evaluacion de resultados deberd realizarse cada afio, previendo los meses de enero a

diciembre.

El proceso de evaluacion se realizara a partir del informe que rinda el equipo multidisciplinario
ala CEEAIV o a la persona que ésta determine, debiendo desagregar por areas. Se espera que

los indicadores arrojen por lo menos los siguientes resultados:

» Que una tercera parte de las carpetas, procesos, quejas presenten avances
significativos y relevantes

» Que se incluya un plan de capacitacion anual que contemple capacitacion en el
presente protocolo, y en actualizacion para la correcta investigacion de los delitos
materia del mismo.

» Que se incluya sesion de mejora del protocolo entre el equipo y en su caso con
personas expertas designadas para dicho efecto

» Que se hayan recibido por lo menos una capacitacion especializada por area y una
grupal

» Que se hayan brindado por lo menos una capacitacion especializada por area y una

grupal

Considerando lo anterior, los 4 indicadores son los que a continuacion:

a. Indicadores de avances e integracion de las carpetas de investigacion

De las carpetas en tramite que recibid el equipo multidisciplinario al 31 diciembre de 2019

Delito Carpetas Carpetas Procesos concluidos con
judicializadas  en | judicializadas en | sentencia condenatoria y
etapa Intermedia etapa de juicio | reparacion

Feminicidio

Homicidio doloso
Desaparicion forzada
Desaparicion cometida
por particular
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| Observaciones | \ \ |

En esta matriz debe informarse las carpetas con o sin procesos penales que se recibieron
antes de la conformacion del equipo.

De las carpetas iniciadas en afos subsecuentes al 2019

Delito Carpetas Carpetas Procesos concluidos con
judicializadas  en | judicializadas | sentencia condenatoria y
etapa Intermedia en etapa de | reparacion

juicio
Feminicidio

Homicidio doloso
Desaparicion forzada
Desaparicion cometida
por particular
Observaciones

En esta matriz debe informarse las carpetas iniciadas con o sin procesos penales posterior
de la conformacion del equipo.

b. Indicadores de quejas iniciadas y concluidas

De las quejas iniciadas/concluidas en afos subsecuentes al 2019
Delito Comision Comision Concluidas con | Concluidas con

Estatal de los | Nacional de | recomendacion | recomendacion
Derechos Derechos de la estatal de la estatal
Humanos Humanos

Feminicidio

Homicidio

doloso

Desaparicion

forzada

Desaparicion

cometida por

particular

Observaciones

Pagina 79 de 81



VERACRUZ CEEAIV VERA

GOBIERNO ision Ejecuti I d CRUZ
e Comision Ejecutiva Estatal de RU

ME LLENA DE ORGULLO

En esta matriz debe informarse las quejas iniciadas ante las comisiones estatal o nacional de
derechos humanos por tipo de delito, y las concluidas por comision.

c. Indicadores de personas usuarias atendidas

Personas usuarias de carpetas, quejas y procesos hasta el 31 diciembre de 2019

Delito Carpetas de | Procesos | Quejas Amparo*
investigacion | penales (desaparicion
forzada)

Feminicidio

Homicidio doloso

Desaparicion forzada*
Desaparicion  cometida  por
particular

Observaciones

En esta matriz debe informarse sobre el nUmero de personas usuarias en términos de este
protocolo, hasta el 31 de diciembre de 2019, por casos iniciados antes de la conformacion del

equipo.
Personas usuarias de carpetas, quejas y procesos posterior al 2019
Delito Carpetas de | Procesos | Quejas Amparo*
investigacion | penales (desaparicion
forzada)
Feminicidio

Homicidio doloso

Desaparicion forzada*
Desaparicion  cometida  por
particular

Observaciones

En esta matriz debe informarse sobre el nUmero de personas usuarias en términos de este
protocolo, después de la conformacion del equipo.

d. Indicadores de capacitacion recibida y brindada

\ Capacitaciones recibidas
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Titulo del proceso formativo | Duracion Institucion Descripcion General del proceso

organizadora | y areas del equipo beneficiadas

Se debe anexar copia de las constancias que acrediten las capacitaciones (fotos,
constancias, diplomas, oficios, etc).

Capacitaciones brindadas
Titulo del proceso | Duracién | Personas, instituciones | Areas del equipo | Descripcion General del
formativo u organizaciones | involucradas en la | proceso y personas
beneficiadas capacitacion beneficiadas

Se debe anexar copia de las constancias que acrediten las capacitaciones brindadas (fotos,
constancias, diplomas, oficios, etc)

Anexos
Anexo 1 Formato de entrevista
Anexo 2 Evaluacion de riego

Anexo 3 Plan de investigacion
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